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Zatwierdzam

I.
Zamawiający.

Zamawiającym jest:

Szpital Specjalistyczny im. Świętej Rodziny

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej

02-544 Warszawa, ul. Madalińskiego 25

tel. 22 4502200, faks 22 4502264, e-mail sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl

II.
Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na „Rozbudowa serwerowej infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie”, nr postępowania 33/2013, jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości zamówienia powyżej 200.000 euro na podstawie art. 39. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych.

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.

Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

III.
Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest sprzedaż i dostarczenie do Zamawiającego macierzy dyskowej, dwóch serwerów na potrzeby rozwoju Szpitalnego Systemu Informatycznego,  rozbudowa istniejącej infrastruktury serwerowej o pamięć operacyjną RAM dla serwerów IBM BLADE HS22 i HS12 i oraz zainstalowanie i uruchomienie oprogramowania na dostarczonym sprzęcie w siedzibie Zamawiającego.

Kody CPV: 48000000-8, 30200000-1.

Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych. 

Zamawiający wymaga zaoferowania wszystkich towarów i usług objętych  zamówieniem

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

IIIa.
Definicje.

W celu ujednolicenia nazewnictwa stosowanego w niniejszej Specyfikacji zamawiający definiuje następujące pojęcia:

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (w skrócie dalej SIWZ) - oznacza Specyfikację będącą podstawą ogłoszenia o udzieleniu zamówienia publicznego w postępowaniu przetargowym na wykonanie zadania pn. „Rozbudowa serwerowej infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie”, na podstawie której Wykonawca opracował swoją ofertę.

2. Macierz dyskowa - urządzenie zawierające zbiór od kilku do kilkuset dysków fizycznych, które pogrupowane są w kilka do kilkudziesięciu grup RAID. Grupa RAID jest następnie dzielona na jeden lub większą liczbę obszarów, które w systemie operacyjnym widoczne są jako partycje logiczne. Macierze dyskowe spotykane w serwerach, noszą nazwę "wewnętrznych". Jako samodzielne, zewnętrzne urządzenia są dodatkowo wyposażone w pamięć podręczną (od 2GB do 512GB) i system operacyjny (zwany czasem mikrokodem macierzy). Macierze zewnętrzne mogą stanowić wspólne repozytorium danych dla wielu komputerów o różnych systemach operacyjnych i różnych systemach plików. Dla podniesienia bezpieczeństwa przechowywania danych ich budowa jest redundantna. Do komunikacji z serwerami wykorzystuje się podłączenie bezpośrednie poprzez protokół Fibre Channel lub podłączenie poprzez przełączniki SAN.

3. Pamięć RAM (ang. Random Access Memory – pamięć o dostępie swobodnym) – podstawowy rodzaj pamięci cyfrowej.

4. Serwer w sieci komputerowej, oferujący swoje programy, w szczególności aplikacje użytkowe, do wykorzystania przez użytkowników zdalnych.

5. Protokół odbioru etapu prac oznacza dokument podpisany przez zamawiającego i wykonawcę, stwierdzający prawidłowość wykonania etapu prac, zakończonego przeprowadzeniem testów z pozytywnym wynikiem.

6. Protokół odbioru końcowego oznacza dokument, podpisany przez zamawiającego i Wykonawcę, stwierdzający prawidłowe wykonanie prac objętych zamówieniem.

7. Gwarancja oznacza:

- bezpłatny, pełny zakres obsługi serwisowej w okresie od dnia podpisania  Protokołu odbioru końcowego Systemu przez okres trwania gwarancji,

- dostępny Helpdesk telefoniczny,

- dostępność zgłoszeń reklamacji i napraw,

      - zdalną pomoc serwisową,

- reakcje na usterki zakwalifikowane przez zamawiającego jako uniemożliwiające pracę Systemu i usuwanie tych usterek,

- reakcje na usterki nie wpływające na pracę całego Systemu i usuwanie tych usterek,

- ponoszenie przez wykonawcę w okresie gwarancji wszelkich kosztów (diety, noclegi, dojazdy oraz wszelkie czynności serwisu) związanych z serwisowaniem, usuwaniem usterek i naprawą oprogramowania aplikacyjnego.

IIIb.
Część 1 zamówienia: Rozbudowa infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie.

Celem Części 1 zamówienia jest dostawa sprzętu umożliwiająca rozbudowę obecnej infrastruktury serwerowej wraz z instalacją, wdrożeniem, konfiguracją i instruktażem szkoleniowym. 


Oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wcześniej niż 2 miesiące przed dostawą i pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta w Polsce.

    Zamawiający wymaga, aby serwis sprzętu i oprogramowania świadczony był przez organizację serwisową producenta, mającą swoją placówkę serwisową na terenie Polski i zatrudniającą co najmniej 20 inżynierów serwisu.

    Zamawiający wymaga aby urządzenia były objęte opieką serwisową producenta przez okres minimum 5 lat. 


W okresie opieki wymagany jest bezpłatne usuwanie awarii, bezpłatny dostęp do części zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dostęp do wszystkich nowszych wersji oprogramowania.


Zamawiający wymaga instalacji, konfiguracji i parametryzacji systemu przez wykonawcę.

Wymagania ogólne dla systemu plików i macierzy dyskowej przedstawione są w Tabeli 1.

Tabela 1.

Wymagania minimalne

1. System musi zapewnić dostępną pojemność surową (RAW, przed zabezpieczeniami RAID, obliczane marketingowo) nie mniejszą niż 216 TB w dyskach NLSAS mechanicznych z minimalną prędkością obrotową 7.2 k rpm

2. System musi zapewnić dostępną pojemność użyteczną nie mniejszą niż 129 TB

3. Półka dyskowa lub node musi zawierać nie mniej niż 30 dysków NLSAS dla maksymalizacji gęstości w przechowywaniu danych

4. System musi zapewnić dostępną pojemność pamięci cache nie mniejszą niż 37 GB

5. System musi udostępniać całkowitą dostępną przestrzeń w ramach jednego systemu plików

6. System plików powinien wspierać dostęp do danych wykorzystując porty 1 Gigabit Ethernet

7. System musi posiadać liczbę portów 1 Gigabit Ethernet nie mniejszą niż 12. 

8. System musi posiadać co najmniej 22 porty infiniband o przepustowości nie mniejszej niż 20Gbps.

9. Wymagane są switche infinibandowe do zapewnienia komunikacji.

10.  Dla zapewnienia odpowiedniej wydajności system musi posiadać nie mniej niż 6 CPU, a łączna liczba core’ów nie może być mniejsza niż 24.

11. System pamięci masowej NAS musi umożliwiać dynamiczne rozszerzanie pojemności systemu plików w oparciu o całą pojemność fizyczną dodawaną do klastra. Pojemność maksymalna systemu plików musi wynosić co najmniej 20 PB.

12. System powinien wspierać rozbudowę systemu plików bez wpływu na dostępność danych. W przypadku rozszerzeń systemu o kolejne węzły powinien automatycznie balansować dane w puli dostępnej pamięci w celu optymalizacji wydajności i pojemności.

13. Rozwiązanie powinno zapewnić dostęp do zasobów z różnych systemów operacyjnych (Mac, Linux, Windows) przy użyciu wszystkich standardowych protokołów udostępniania plików: NFS, CIFS, HTTP, FTP. Rozwiązanie powinno obejmować wszystkie usługi protokołu bez dodatkowych licencji i sprzętu.

14. Klienci sieci muszą uzyskiwać dostęp do systemu plików przy wykorzystaniu loadbalancingu na bazie parametrów definiowanych przez administratora, dotyczących wydajności i obciążenia portów.

15. Rozwiązanie powinno składać się z wysoko wydajnej grupy węzłów opartych o standardowe komponenty, które można skalować horyzontalnie zgodnie z wymaganiami.

16. Pamięć masowa powinna być w stanie zarządzać dyskami SAS, SATA w jednym systemie plików.

17. System musi umożliwiać asynchroniczną replikację danych celem dystrybucji treści i zapewnienia kopii danych w ośrodku zapasowym.

18. System pamięci masowej musi być odporny na jednoczesną awarię co najmniej 2 dysków i/lub kontrolera, zapewniając dostęp do danych na żądanym poziomie wydajności

19. System powinien wspierać technologię migracji danych między warstwami dysków (tiers) w ramach jednego systemu plików.

20. Administracja systemem musi odbywać się poprzez Web GUI oraz Command Line Interface.

21. Monitorowanie SNMP musi być włączone i obsługiwane w systemie.  

22. Zamawiający wymaga aby urządzenia były objęte opieką serwisową producenta przez okres minimum 5 lat. 

Wymagania szczegółowe

Dostęp do pamięci masowej:
System pamięci masowej musi łączyć się bez problemu do wszystkich sieci klientów bez konieczności instalowania jakiegokolwiek oprogramowania na stacjach klientach.

System musi umożliwiać load balancing połączeń bez stosowania dodatkowej aplikacji na stacji klienckiej.

System pamięci masowej musi być w stanie połączyć się bezpośrednio za pomocą połączeń 1Gigabit Ethernet ze wszystkimi klientami.

Efektywność: 
System pamięci masowej musi być w stanie obsługiwać dyski o wielkości co najmniej 2 TB NLSAS dla maksymalizacji gęstości w przechowywaniu danych.

Pojemność użyteczna systemu na dane użytkowników musi wynosić co najmniej 60% całkowitej pojemności na każdym poziomie ochrony danych.

Integralność danych, ochrona i dostępność:
System pamięci masowej musi być w pełni on-line w przypadku awarii pojedynczego punktu w systemie.

System pamięci masowej musi być w pełni on-line i wszystkie dane w pełni dostępne w przypadku awarii, która ma wpływ na minimalnie jeden kontroler lub co najmniej dwa dyski w systemie.

System pamięci masowej musi być w pełni on-line i wszystkie dane w pełni dostępne w przypadku awarii dowolnej półki dyskowej.

System pamięci masowej musi zapewniać grupowanie kontrolerów w klaster w trybie aktywny / aktywny celem zapewnienia niezawodności i dostępności.

Skalowalność, pojemność i wydajność:
Musi umożliwiać zwiększenie dwukrotne pojemności i wydajności bez wprowadzania zmian do zaproponowanych kontrolerów.

System pamięci masowej musi mieć możliwość skalowania pojemności zachowując pełny dostęp do danych przy dodawaniu kolejnych węzłów.

System pamięci masowej musi zarządzać cyklem życia danych i migracją plików pomiędzy warstwami pamięci masowej za pomocą polityk.

Zarządzanie systemem:
Rozwiązanie musi obsługiwać uwierzytelnianie użytkowników i administratorów z NIS, LDAP i Active Directory.

System pamięci masowej ma umożliwiać rozbudowę o moduł backupu na bibliotekę taśmową protokołem NDMP przy użyciu portów FC. Powinien umożliwiać przyszłą rozbudowę o moduł zawierający co najmniej 4 porty 8Gb FC do komunikacji z biblioteką taśmową.

System pamięci masowej musi zapewnić obsługę alertów i mieć możliwość monitorowania za pomocą protokołu SNMP.

System pamięci masowej powinien umożliwiać przegląd historii wydajności pamięci masowej. 

System pamięci masowej musi zapewnić zdalny monitoring w celu diagnozy i usuwania usterek oraz w zakresie konserwacji – musi mieć możliwość automatycznej diagnozy i samodzielnego zgłaszania usterek w centrum serwisowym producenta.

System pamięci masowej musi umożliwiać montaż w standardowych 19-calowych szafach montażowych.

Wymagania ogólne dla systemu bazodanowego przedstawione są w Tabeli 2.

Wsparcie techniczne producenta w okresie minimum 12 miesięcy.

Tabela 2.

Wymagane parametry

Współpraca z oprogramowaniem VMware vCenter będącym w posiadaniu Zamawiającego, a także VMware vCenter Server Appliance 5.x. Oferowany silnik bazy danych powinien być ogłoszony przez VMware  jako kompatybilny z ww. produktami.

Obsługa minimum dwóch procesorów, brak ograniczenia na wielkość bazy danych

Dostępność oprogramowania na współczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesorów PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesorów SPARC, IBM AIX, HP Tru64), Intel Linux 32-bit i 64-bit, MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna funkcjonalność serwera bazy danych na ww. platformach

Przetwarzanie transakcyjne wg reguł ACID (Atomicity, Consistency, Independency, Durability) z zachowaniem spójności i maksymalnego możliwego stopnia współbieżności. Mechanizm izolowania transakcji powinien pozwalać na spójny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, z kolei spójny odczyt nie powinien blokować możliwości wykonywania zmian. 
Oznacza to, że modyfikowanie wierszy nie może blokować ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie może ich blokować do celów modyfikacji. Jednocześnie spójność odczytu musi gwarantować uzyskanie rezultatów zapytań odzwierciedlających stan danych z chwili jego rozpoczęcia, niezależnie od modyfikacji przeglądanego zbioru danych.

Możliwość zagnieżdżania transakcji – powinna istnieć możliwość uruchomienia niezależnej transakcji wewnątrz transakcji nadrzędnej. Przykładowo – powinien być możliwy następujący scenariusz: każda próba modyfikacji tabeli X powinna w wiarygodny sposób odłożyć ślad w tabeli dziennika operacji, niezależnie czy zmiana tabeli X została zatwierdzona czy wycofana.

Wsparcie dla wielu ustawień narodowych i wielu zestawów znaków (włącznie z Unicode).

Możliwość migracji zestawu znaków bazy danych do Unicode

Możliwość redefiniowania przez klienta ustawień narodowych – symboli walut, formatu dat, porządku sortowania znaków za pomocą narzędzi graficznych.

Skalowanie rozwiązań opartych o architekturę trójwarstwową: możliwość uruchomienia wielu sesji bazy danych przy wykorzystaniu jednego połączenia z serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych

Możliwość otworzenia wielu aktywnych zbiorów rezultatów (zapytań, instrukcji DML) w jednej sesji bazy danych

Motor bazy danych powinien umożliwiać wskazywanie optymalizatorowi SQL preferowanych metod optymalizacji na poziomie konfiguracji parametrów pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytań. Powinna istnieć możliwość umieszczania wskazówek dla optymalizatora w wybranych 
instrukcjach SQL.

Brak formalnych ograniczeń na liczbę tabel i indeksów w bazie danych oraz na ich rozmiar (liczbę wierszy).

Wsparcie dla procedur i funkcji składowanych w bazie danych. Język programowania powinien być językiem proceduralnym, blokowym (umożliwiającym deklarowanie zmiennych wewnątrz bloku), oraz wspierającym obsługę wyjątków. W przypadku, gdy wyjątek nie ma zadeklarowanej obsługi wewnątrz bloku, w razie jego wystąpienia wyjątek powinien być automatycznie propagowany do bloku nadrzędnego bądź wywołującej go jednostki programu

Procedury i funkcje składowane powinny mieć możliwość parametryzowania za pomocą parametrów prostych jak i parametrów o typach złożonych, definiowanych  przez użytkownika. Funkcje powinny mieć możliwość zwracania rezultatów  jako zbioru danych, możliwego do wykorzystania jako źródło danych w instrukcjach SQL (czyli występujących we frazie FROM). Ww. jednostki programowe powinny umożliwiać wywoływanie instrukcji SQL (zapytania, instrukcje DML, DDL), umożliwiać jednoczesne otwarcie wielu tzw. kursorów pobierających paczki danych (wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspierać mechanizmy transakcyjne (np. zatwierdzanie bądź wycofanie transakcji wewnątrz procedury).

Możliwość kompilacji procedur składowanych w bazie do postaci kodu binarnego (biblioteki dzielonej)

Możliwość deklarowania wyzwalaczy (triggerów) na poziomie instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie każdego wiersza modyfikowanego przez instrukcję DML oraz na poziomie zdarzeń bazy danych (np. próba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop 
serwera, próba zalogowania użytkownika, wystąpienie specyficznego błędu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy powinien umożliwiać oprogramowanie obsługi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach (views).

W przypadku, gdy w wyzwalaczu na poziomie instrukcji DML wystąpi błąd zgłoszony przez motor bazy danych bądź ustawiony wyjątek w kodzie wyzwalacza, wykonywana instrukcja DML musi być automatycznie wycofana przez serwer bazy danych, zaś stan transakcji po wycofaniu musi odzwierciedlać chwilę przed rozpoczęciem instrukcji w której wystąpił ww. błąd lub wyjątek

Powinna istnieć możliwość autoryzowania użytkowników bazy danych za pomocą rejestru użytkowników założonego w bazie danych bądź mechanizmu wewnętrznego w stosunku do bazy danych.

Baza danych powinna umożliwiać na wymuszanie złożoności hasła użytkownika, czasu życia hasła, sprawdzanie historii haseł, blokowanie konta przez administratora bądź w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowań.

Przywileje użytkowników bazy danych powinny być określane za pomocą przywilejów systemowych (np. prawo do podłączenia się do bazy danych - czyli utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel itd.) oraz przywilejów dostępu do obiektów aplikacyjnych (np. odczytu / modyfikacji tabeli, wykonania procedury). Baza danych powinna umożliwiać nadawanie ww. przywilejów za pośrednictwem mechanizmu grup użytkowników / ról bazodanowych. W danej chwili użytkownik może mieć aktywny dowolny podzbiór nadanych ról bazodanowych.

Możliwość wykonywania i katalogowania kopii bezpieczeństwa bezpośrednio przez serwer bazy danych. Możliwość zautomatyzowanego usuwania zbędnych kopii bezpieczeństwa przy zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do założonej polityki nadmiarowości backup'ów. Możliwość integracji z powszechnie stosowanymi systemami backupu (Legato, Veritas, Tivoli, OmniBack, ArcServe itd). Wykonywanie kopii bezpieczeństwa powinno być możliwe w trybie offline oraz w trybie online

Możliwość wykonywania kopii bezpieczeństwa w trybie online (hot backup).

Odtwarzanie powinno umożliwiać odzyskanie stanu danych z chwili wystąpienia awarii bądź cofnąć stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystąpienia awarii odtwarzaniu może podlegać cała baza danych bądź pojedyncze pliki danych.

Wsparcie techniczne producenta w okresie: minimum 12 miesięcy

Wymagania ogólne dla rozbudowy istniejącej infrastruktury serwerowej o pamięć operacyjną RAM dla Serwera IBM BLADE HS22 i HS12 przedstawione są w Tabeli 3.

Wykonawca powinien wykorzystać moduły PC3L-10600 – dla HS 22.

Wykonawca powinien wykorzystać moduły DDR2-667 – dla HS 12.

Moduły pamięci RAM muszą być wyprodukowane przez producenta serwerów.

Tabela 3.

Specyfikacja posiadanego sprzętu HS 22

Typ i model serwera posiadanego w siedzibie Zamawiającego: 
IBM BLADE H

Typ serwera:
HS 22

Ilość i typ pamięci wchodzącej w skład zadania:
60 modułów 16 GB typu PC3L-10600 RDIMM

Gwarancja:
Minimum 12 miesięcy

Specyfikacja posiadanego sprzętu HS 12

Typ i model serwera posiadanego w siedzibie Zamawiającego: 
IBM BLADE H

Typ serwera:
HS 12

Ilość i typ pamięci wchodzącej w skład zadania:
4 moduły 4 GB PC2-5300 RDIMM

Gwarancja:
Minimum 12 miesięcy

Wymagania ogólne dla serwera przedstawione są w Tabeli 4. - sztuk 2

Zamawiający wymaga instalacji, konfiguracji i parametryzacji systemu operacyjnego przez wykonawcę.

Tabela 4.

Wymagane parametry dla serwera

Obudowa
Maksymalnie 2U RACK 19 cali (wraz ze wszystkimi elementami niezbędnymi do zamontowania serwera w oferowanej szafie)

Procesor


Minimum dwa procesory minimum sześciordzeniowe, x86 - 64 bity, 

lub równoważne procesory minimum sześciordzeniowe, osiągające w testach SPECint_rate_base2006  wynik nie gorszy niż 483 punkty. W przypadku zaoferowania procesora równoważnego, wynik testu musi być publikowany na stronie www.spec.org

Pamięć operacyjna
Minimum 24 sloty na moduły pamięci, 

Minimum zainstalowane co najmniej 256 GB RDIMM DDR3. 

Sloty rozszerzeń
Minimum 3 sloty PCI-Express, w tym jeden slot x16 (szybkość slotu – bus width) oraz minimum jedno gniazdo pełnej wysokości. Ponadto serwer musi mieć możliwość instalacji dodatkowo minimum 2 slotów PCI-Express o szybkości x16 (bus width) lub minimum 4 slotów PCI-Express o szybkości x8 (bus width).

Dysk twardy


Zainstalowane dyski: minimum 2 dyski 900GB 6G SAS 10K rpm SFF (2.5-inch) SC Enterprise 3yr Warranty Hard Drive  

Kontroler
Kontroler macierzowy SAS wyposażony w pamięć cache 1GB oraz podtrzymywanie zawartości pamięci typu flash (FBWC) lub równoważne, zapewniający obsługę 8 napędów dyskowych SAS oraz obsługujący poziomy RAID 0/1/1+0/5/5+0/6/6+0

Karty sieciowe
Minimum 4 porty Ethernet 10/100/1000 Mb/s z funkcją Wake-On-LAN, RJ45

Karta graficzna
Zintegrowana karta graficzna

Porty
1 x szeregowy

7 x USB 2.0 (w tym jeden wewnętrzny). 

VGA

Wewnętrzny slot na kartę SD lub port uSSD.

Zasilacz
Minimum 2 szt., 460W, typ Hot-plug, redundantne. Sprawność zasilaczy określona w % musi wynosić min. 94%

Chłodzenie
Zestaw wentylatorów redundantnych typu hot-plug

Bezpieczeństwo
Zintegrowany z płytą główną moduł TPM.

Zarządzanie i obsługa

techniczna
Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS). Możliwość przejęcia zdalnej konsoli graficznej i podłączania wirtualnych napędów CD/DVD/ISO i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI.

System operacyjny:
 Zamawiający wymaga instalacji, konfiguracji i parametryzacji systemu przez wykonawcę.

Licencja na oprogramowanie musi być przypisana do każdego procesora fizycznego na serwerze. Liczba rdzeni procesorów i ilość pamięci nie mogą mieć wpływu na liczbę wymaganych licencji. Licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO) w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji.

Serwerowy system operacyjny (SSO) typ I musi posiadać następujące, wbudowane cechy: możliwość wykorzystania co najmniej 320 logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym, możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1 TB pamięci RAM i dysku o pojemności min. 64 TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny, możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych, możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci.

Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy.

Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy systemu, umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów, umożliwiają kompresję „w locie” dla wybranych plików i/lub folderów, umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu (ACL).

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość.

Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji.

Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET

Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych.

Graficzny interfejs użytkownika.

Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji.

Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play).

Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa.

Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką konsumpcji informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji:

- Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC,

- Usługi katalogowe oparte o LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością wykorzystania następujących funkcji:

- Podłączenie SSO do domeny w trybie offline bez dostępnego połączenia sieciowego z domeną,

- Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania użytkownika (np. typu certyfikatu użytego do logowania),

- Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z mechanizmu kosza,

- Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

- Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala („cienkiego klienta”) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej,

PKI (Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) umożliwiające:

- Dystrybucję certyfikatów poprzez http,

- Konsolidację CA dla wielu lasów domeny,

- Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen.

Szyfrowanie plików i folderów.

Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz rozłożenia obciążenia serwerów.

Serwis udostępniania stron WWW.

Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (Ipv6),

Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby równoczesnych połączeń i nie wymagające instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalające na uruchamianie min. 1000 aktywnych środowisk wirtualnych systemów operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauważalnego zmniejszenia ich dostępności mogą być przenoszone pomiędzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostałej funkcjonalności. Mechanizmy wirtualizacji mają zapewnić wsparcie dla:

- Dynamicznego podłączania zasobów dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,

- Obsługi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych,

- Obsługi 4 KB sektorów dysków,

- Nielimitowanej liczby jednocześnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiędzy węzłami klastra,

- Możliwości wirtualizacji sieci z zastosowaniem przełącznika, którego funkcjonalność może być rozszerzana jednocześnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawców poprzez otwarty interfejs API,

- Możliwości kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezpośrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw trunk mode)

Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta SSO umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath).

Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji przez skrypty.

Możliwość zarządzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

Zorganizowany system szkoleń i materiały edukacyjne w języku polskim.

Gwarancja
Min. 5 lat gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do czterech godzin od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7x365.

W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego.

Oświadczenie producenta serwera, że w przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych wykonawcy lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem.

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001: 2008 i/ lub PN - EN ISO 9001: 2009 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta urządzenia - dokumenty potwierdzające załączyć do oferty

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

Zamawiający wymaga zaoferowania wszystkich towarów i usług objętych częścią zamówienia.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

IV.
Termin wykonania zamówienia.

Wymagany termin wykonania zamówienia zamawiający określa na dzień 31 stycznia 2014r. Wykonawca może zaoferować wcześniejszy termin wykonania zamówienia.

Pod pojęciem „wykonania zamówienia” zamawiający rozumie dostarczenie sprzętu i oprogramowania objętego zamówieniem, rozstawienie sprzętu w przewidzianych dla niego miejscach, zainstalowanie, uruchomienie i skonfigurowanie oprogramowania,  przeszkolenie administratorów w zasadach korzystania i obsługi sprzętu oraz oprogramowania i przekazanie zamawiającemu poprawnie działającego sprzętu i oprogramowania do eksploatacji protokołem odbioru końcowego. Dniem wykonania zamówienia jest dzień podpisania protokołu odbioru końcowego przez Zamawiającego.

Zamawiający przewiduje realizację zamówienia w następujących terminach:

Część 1 zamówienia:

I etap: Dostarczenie sprzętu - 10 dni od dnia zawarcia umowy, zakończony protokołem odbioru częściowego,

II etap: Dostarczenie licencji oprogramowania serwerowego - 10 dni od dnia zawarcia umowy, zakończony protokołem odbioru częściowego,

III etap: Konfiguracja, wdrożenie, uruchomienie i szkolenie administratorów - zakończony nie później niż 31.01.2014 r. protokołem odbioru końcowego.

V.
Warunki jakie muszą spełniać wykonawcy ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego oraz opis sposobu dokonania oceny spełniania tych warunków.

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, dla których brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania oraz którzy spełniają warunki dotyczące:

1.
Posiadania wiedzy i doświadczenia.

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej dwie prace polegające na wdrożeniu, dostawie i konfiguracji sprzętu serwerowego i macierzy dla tego systemu, o wartości co najmniej 400.000 zł każda z nich.

2.
Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na sumę co najmniej 500.000 zł.

Jeżeli ofertę składają wykonawcy występujący wspólnie, to powyższe warunki muszą spełniać łącznie wszyscy wykonawcy występujący wspólnie, zaś brak podstaw do wykluczenia z postępowania musi dotyczyć każdego z wykonawców występujących wspólnie.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie dokonana w oparciu o kompletność i prawidłowość złożonych wraz z ofertą oświadczeń i dokumentów, jakich żąda zamawiający i zostanie dokonana na podstawie treści tych dokumentów według formuły spełnia - nie spełnia.

Złożenie nieprawdziwych informacji mających wpływ na wynik prowadzonego postępowania, jak również brak oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu lub dokumentów potwierdzających spełnienie tych warunków albo złożenie dokumentów zawierających błędy, jak również brak oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania lub dokumentów potwierdzających brak takich podstaw spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania, z zastrzeżeniem art. 26. ust. 3. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych.

VI.
Wymagania stawiane wykonawcom dotyczące treści oferty.

Zamawiający wymaga zaoferowania terminu płatności nie dłuższego niż 14 dni od daty dostarczenia faktury zamawiającemu pod rygorem odrzucenia oferty.

Zamawiający żąda podania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom.

Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie firmy sprawującej serwis gwarancyjny oferowanego sprzętu, posiadającej autoryzację producenta, lub deklaracji wykonawcy o samodzielnym sprawowaniu serwisu. Dokument potwierdzający autoryzację firmy sprawującej serwis wystawiony przez producenta sprzętu należy dołączyć do oferty.

VII.
Wymagane dokumenty.

Wykonawca składający ofertę składa razem z ofertą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, sporządzone samodzielnie przez wykonawcę w sposób przez niego przyjęty, oraz następujące dokumenty potwierdzające spełnianie warunków:

1.
Wykaz wykonanych głównych dostaw w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie.

2.
Opłaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.

3.
Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej.

Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postępowania wykonawca składa razem z ofertą oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania, sporządzone samodzielnie przez wykonawcę w sposób przez niego przyjęty, oraz następujące dokumenty:

1.
Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej, niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

2.
Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

3.
Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

4.
Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24. ust. 1. pkt 4 - 8 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

5.
Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24. ust. 1. pkt 9 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

6.
Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5 - 8 ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5 - 8 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

7.
Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa:

a)
w punktach 1, 2, 3 i 5 powyżej - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie orzeczono upadłości - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

- nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

b)
w punkcie 4 powyżej - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24. ust. 1. pkt 4 - 8 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Jeżeli ofertę składają wykonawcy występujący wspólnie, to każdy z wykonawców dołącza do oferty oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania oraz dokumenty wymienione w punktach 1 - 7 powyżej, dotyczące każdego z wykonawców występujących wspólnie.

Wykonawca składa też następujące dokumenty dotyczące przedmiotu zamówienia:

1.
Formularz oferty sporządzony według wzoru podanego w Załączniku nr 1.

2.
Zestawienia asortymentowo - cenowe oferowanych towarów i usług, sporządzone samodzielnie przez wykonawcę w sposób przez niego przyjęty, oddzielne dla każdej części zamówienia, zawierające wskazanie części zamówienia, której zestawienie dotyczy, wyszczególnienie wszystkich zaoferowanych towarów i usług, liczby sztuk, cen jednostkowych netto, wartości netto i brutto poszczególnych towarów i usług i łącznej wartości brutto wszystkich towarów i usług oferowanych w ramach części zamówienia, wpisanej jako cena oferty w formularzu oferty.

3.
Dokument potwierdzający, że zaoferowany okres gwarancji został udzielony przez producenta sprzętu.

4.
Dokument, w którym wykonawcy występujący wspólnie ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu lub reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, jeżeli ofertę składają wykonawcy występujący wspólnie.

5.
Pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli jest ona podpisana przez osobę lub osoby nie wymienione w dokumencie określającym status prawny wykonawcy jako uprawnione do reprezentowania wykonawcy.

Wszystkie dokumenty sporządzane przez wykonawcę muszą być podpisane przez upoważnionych przedstawicieli wykonawcy, wymienionych w dokumencie określającym status prawny wykonawcy lub w pełnomocnictwie. Wszystkie pozostałe dokumenty należy przedstawić w oryginałach lub kopiach poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę lub osoby podpisujące ofertę. Do dokumentów sporządzonych w językach obcych należy dołączyć tłumaczenie na język polski.

Brak któregokolwiek z wymaganych dokumentów lub złożenie dokumentów w niewłaściwej formie (np. kopie nie poświadczone za zgodność z oryginałem, brak podpisu osoby uprawnionej, brak tłumaczenia dokumentu obcojęzycznego, itp.) spowoduje wykluczenie wykonawcy albo odrzucenie oferty z zastrzeżeniem art. 26. ust. 3. ustawy Prawo zamówień publicznych.

VIII.
Wymagania dotyczące wadium.

Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert.

Zamawiający ustala wysokość wadium na kwotę 25 000,00 zł.

Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:

-
w pieniądzu;

-
poręczeniach lub gwarancjach bankowych;

-
gwarancjach ubezpieczeniowych;

-
poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

Wadium wnoszone w pieniądzu wykonawca zobowiązany jest wpłacić przelewem na rachunek bankowy zamawiającego w Banku Śląskim S.A., Oddział Warszawa, nr 63 1050 1025 1000 0022 9386 9893 w takim terminie, aby wpłynęło ono na rachunek zamawiającego przed terminem składania ofert. Na poleceniu przelewu w rubryce „tytułem” należy wpisać „Wadium na przetarg na systemy informatyczne część ......”. Kopię polecenia przelewu lub wydruk z przelewu elektronicznego należy dołączyć do oferty.

Dla wadiów wnoszonych w innych formach oryginał poręczenia lub gwarancji należy dołączyć do oferty. W treści poręczenia lub gwarancji należy wyraźnie wskazać kwotę wadium, nazwę postępowania i części zamówienia, których ono dotyczy.

IX.
Tryb udzielania wyjaśnień oraz informacje o sposobie kontaktowania się zamawiającego z wykonawcami.

Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia wątpliwości związanych ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający udzieli odpowiedzi pod warunkiem, że zapytanie dotrze do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Odpowiedź zostanie zamieszczona na stronie internetowej zamawiającego www.szpitalmadalinskiego.pl bez wskazania źródła zapytania, nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert.

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu. Przy przesyłaniu wiadomości pocztą elektroniczną należy żądać przesłania potwierdzenia otrzymania wiadomości.

X.
Osoby uprawnione do kontaktowania się z wykonawcami.

Do kontaktowania się z wykonawcami są upoważnieni:

w sprawach merytorycznych - Rafał Rasiński, kierownik Działu Informatycznego, tel. +48 691316695, faks 22 4502264, e-mail r.rasinski@szpitalmadalinskiego.pl i informatyk Tomasz Słowik, tel +48 691316529, e-mail t.slowik@szpitalmadalinskiego.pl,

w sprawach proceduralnych – Grażyna Pawłowska, pracownik Działu Zamówień Publicznych, tel. 22 4502284, faks 22 4502236, e-mail: zam.publiczne@szpitalmadalinskiego.pl

XI.
Termin związania ofertą.

Wykonawca jest związany ofertą przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert.

XII.
Opis sposobu przygotowania oferty.

1.
Wykonawca sporządza i przedstawia ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2.
Ofertę należy sporządzić w języku polskim. Do wszystkich dokumentów wystawionych w językach obcych należy dołączyć tłumaczenia na język polski (wymaganie to nie dotyczy prospektów reklamowych czy innych tego typu materiałów firmowych wytwórcy lub dystrybutora).

3.
Formularz oferty należy sporządzić zgodnie ze wzorem podanym w Załączniku nr 1. Ceny należy podać w PLN. Jako termin wykonania zamówienia należy podać datę. Okres gwarancji należy podać w miesiącach lub latach z tym, że jeżeli oferowane są różne okresy gwarancji na różne urządzenia, to należy wyszczególnić te urządzenia i oferowane dla nich okresy gwarancji.

4.
Jeżeli wykonawca składa ofertę tylko na niektóre części zamówienia, to rubryki przeznaczone na wpisanie cen pozostałych części w formularzu oferty prosimy wykasować lub pozostawić niewypełnione.

5.
Zestawienia asortymentowo - cenowe należy sporządzić w sposób opisany w rozdziale VII. Ceny i wartości towarów należy podać w PLN. Jeżeli wykonawca składa ofertę tylko na niektóre części zamówienia, to dołącza do oferty zestawienia dotyczące tylko tych części, na które składa ofertę.

6.
Wszystkie dokumenty składające się na ofertę - pod rygorem jej odrzucenia - muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela lub upoważnionych przedstawicieli wykonawcy.

7.
Wszystkie poprawki w treści oferty winny być parafowane przez osobę lub osoby podpisujące ofertę.

8.
Prosimy o sporządzenie oferty w postaci zeszytu ze stronami ułożonymi w następującej kolejności:

formularz oferty,

zestawienia asortymentowo - cenowe,

dokumenty potwierdzające autoryzację firmy serwisowej,

dokumenty potwierdzające zaoferowane okresy gwarancji,

pełnomocnictwo do podpisania oferty (jeżeli jest wymagane),

dokument wskazujący pełnomocnika wykonawców występujących wspólnie (jeżeli jest wymagany),

oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

wykaz wykonanych głównych dostaw i dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie,

wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia,

opłaconą polisę lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej,

listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej albo informację o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej,

oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,

odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej,

zaświadczenie z Urzędu Skarbowego,

zaświadczenie z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych,

informacje z Krajowego Rejestru Karnego.

9.
Jeżeli oferta zawiera informacje utajnione dla innych, poza zamawiającym, uczestników postępowania, to należy je wyodrębnić i wyraźnie oznaczyć.

10.
Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponoszą wykonawcy.

11. Ofertę zawierającą wszystkie wymagane dokumenty należy umieścić w zamkniętej kopercie opatrzonej imieniem i nazwiskiem lub nazwą i adresem wykonawcy oraz napisem:

„Oferta na przetarg nieograniczony na systemy informatyczne.

Nie otwierać do dnia  5.12.2013 r. do godz. 10.15”

12. Jeżeli oferta będzie dostarczana zamawiającemu pocztą lub kurierem, to kopertę z ofertą, oznakowaną w sposób podany w p. 11., należy włożyć do opakowania transportowego (np. operatora pocztowego lub firmy kurierskiej) w taki sposób, aby przy otwieraniu opakowania transportowego nie otworzyć koperty z ofertą. Opakowanie transportowe nie będzie uważane za kopertę z ofertą, której nie wolno otworzyć przed terminem otwarcia ofert, i nie może być oznakowane w sposób podany w p. 11.

XIII.
Miejsce i termin składania oraz otwarcia ofert.

Oferty należy składać do dnia 5.12.2013 r. do godz. 10.00 w siedzibie zamawiającego - Warszawa, ul. Madalińskiego 25 - w Sekretariacie Szpitala. Otwarcie ofert nastąpi w dniu   5.12.2013 r. o godz. 10.15 w siedzibie zamawiającego.

XIV.
Opis sposobu obliczenia ceny.

Wykonawca podaje w zestawieniu asortymentowo - cenowym ceny jednostkowe netto oferowanych towarów i usług (zainstalowanie, uruchomienie i skonfigurowanie sprzętu i oprogramowania, przeszkolenie użytkowników i administratorów zamawiającego), wartość netto oferowanych towarów obliczoną przez pomnożenie ilości jednostek oferowanych towarów przez ceny jednostkowe netto oraz wartość brutto obliczoną przez dodanie wartości netto i kwoty podatku VAT.

Wartości netto i brutto części zamówienia wykonawca oblicza dodając odpowiednio wartości netto i brutto towarów oferowanych w ramach tej części.

Jako cenę oferty dla części zamówienia wykonawca podaje łączną wartość brutto towarów oferowanych w ramach tej części. Do obliczenia wartości kryterium „Cena” będą stosowane ceny brutto.

XV.
Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

Kryteria oceny ofert i ich wagi są następujące:


Cena


100 %.

Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana ważna oferta z najniższą ceną brutto.

XVI.
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu podpisania umowy.

Umowa zostanie zawarta w terminie podanym w zawiadomieniu o wyborze najkorzystniejszej oferty. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, będzie zobowiązany do stawienia się w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiającego w celu podpisania umowy. Wykonawca ten przed zawarciem umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy opisane w rozdziale XVIII oraz najpóźniej w dniu zawarcia umowy przedłoży zamawiającemu oryginał polisy ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej działalności na sumę podaną w rozdziale V i której koniec obowiązywania będzie przypadał po dniu zawarcia umowy, a której kopia stanowić będzie załącznik do umowy. Nieprzedłożenie polisy zostanie potraktowane przez zamawiającego jako odmowa podpisania umowy przez wykonawcę z konsekwencjami opisanymi w art. 46 ust. 5 pkt 1) ustawy z dnia 29 stycznia - Prawo zamówień publicznych. Wykonawca ten opracuje też i przedstawi zamawiającemu harmonogram dostaw sprzętu i prac wdrożeniowych.

XVII.
Warunki i ustalenia, które będą wprowadzone do umowy.

Warunki i ustalenia, które będą wprowadzone do umowy, określają ogólne warunki umowy, przedstawione w Załączniku nr 2.

XVIII.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 5 % zaoferowanej ceny brutto, zaokrąglonej w górę do pełnych tysięcy złotych najpóźniej przed terminem zawarcia umowy. Zabezpieczenie może być wniesione według wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:

- w pieniądzu,

- poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo - kredytowej z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

- gwarancjach bankowych,

- gwarancjach ubezpieczeniowych,

- poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

Zamawiający nie wyraża zgody na inną formę zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Wadium wniesione w pieniądzu przez wykonawcę, którego oferta zostanie wybrana, może za jego zgodą zostać zaliczone na poczet zabezpieczenia.

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym w szczególności w przypadku:

- odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

- gdy, w czasie okresu wykonywania umowy i okresu rękojmi za wady Wykonawca odmówi dokonania napraw zainstalowanego sprzętu i oprogramowania, a Zamawiający wykona to we własnym zakresie na koszt Wykonawcy.

XIX.
Prawo wykonawców do środków ochrony prawnej.

Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu przedmiotowego zamówienia i ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy z dnia 29 stycznia - Prawo zamówień publicznych, przysługują środki ochrony prawnej określone w rozdziałach 2. i 3. Działu VI tej ustawy.

XX.
Załączniki:

Załącznik nr 1:


Wzór formularza oferty.

Załączniki nr 2:


Ogólne warunki umowy.

Załącznik nr 1 - wzór formularza oferty

............................................

     Pieczęć firmowa wykonawcy

OFERTA

Nazwa wykonawcy:
.....................................................................................................





.....................................................................................................





.....................................................................................................

Adres wykonawcy:
.....................................................................................................





.....................................................................................................

Numer telefonu (z numerem kierunkowym):

...........................................................

Numer faksu (z numerem kierunkowym):

...........................................................

Adres poczty elektronicznej:



...........................................................


Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Rozbudowa serwerowej infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie” oferujemy dostawę towarów objętych:

Częścią 1 zamówienia za cenę brutto ................ zł, słownie ................................. złotych.

Oferujemy następujący termin wykonania zamówienia dla:

Części 1 zamówienia ….........................................................................................................

Oferujemy następujący okres gwarancji na dostarczane towary: ..........................................

Oferujemy następujące warunki płatności: ............................................................................

Zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, w tym z ogólnymi warunkami umowy, i nie wnosimy w tym zakresie zastrzeżeń oraz akceptujemy ogólne warunki umowy.

Oświadczamy, że wszystkie oferowane towary spełniają wszystkie wymagania określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

Dla Części 1 zamówienia w rozdziale IIIb, Tabela 1 - 4.*

· - niepotrzebne skreślić

Jesteśmy związani ofertą przez 60 dni od upływu terminu składania ofert.

W razie wyboru naszej oferty zobowiązujemy się do zawarcia umowy na warunkach podanych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Zamówienie wykonamy sami.*

Powierzymy podwykonawcom następujące części zamówienia:* ........................................

* - niepotrzebne skreślić

Serwis gwarancyjny sprzętu będziemy sprawować samodzielnie.*

Serwis gwarancyjny sprzętu będzie sprawowany przez:* .....................................................

* - niepotrzebne skreślić

.......................................................                                                 .....................................................

                   miejscowość i data                                                                                                 podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                                                                                         przedstawiciela wykonawcy

Załącznik nr 2 - ogólne warunki umowy

UMOWA nr 33/2013/.....

w sprawie zamówienia publicznego na dostawy i usługi

finansowana ze środków własnych

zawarta w dniu ........... r. w Warszawie w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. nr 19, poz. 177 z późn. zm.), pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Świętej Rodziny, Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Warszawie przy ul. Madalińskiego 25, nr kodu 02-544, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000080373, reprezentowanym przez

Dyrektora Szpitala prof. dr hab. n. med. Bogdana Chazana,

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym

i ........................... z siedzibą w ........., nr kodu ........, wpisanym do .......... pod numerem ......... w dniu ............., reprezentowanym przez

.............

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,

następującej treści:

DEFINICJE:

Wskazane poniżej pojęcia oznaczają:

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (w skrócie dalej SIWZ) - oznacza Specyfikację będącą podstawą ogłoszenia o udzieleniu zamówienia publicznego w postępowaniu przetargowym na wykonanie zadania pn. „Rozbudowa serwerowej infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie”, na podstawie której Wykonawca opracował swoją ofertę.

2. Macierz dyskowa - urządzenie zawierające zbiór od kilku do kilkuset dysków fizycznych, które pogrupowane są w kilka do kilkudziesięciu grup RAID. Grupa RAID jest następnie dzielona na jeden lub większą liczbę obszarów, które w systemie operacyjnym widoczne są jako partycje logiczne. Macierze dyskowe spotykane w serwerach, noszą nazwę "wewnętrznych". Jako samodzielne, zewnętrzne urządzenia są dodatkowo wyposażone w pamięć podręczną (od 2GB do 512GB) i system operacyjny (zwany czasem mikrokodem macierzy). Macierze zewnętrzne mogą stanowić wspólne repozytorium danych dla wielu komputerów o różnych systemach operacyjnych i różnych systemach plików. Dla podniesienia bezpieczeństwa przechowywania danych ich budowa jest redundantna. Do komunikacji z serwerami wykorzystuje się podłączenie bezpośrednie poprzez protokół Fibre Channel lub podłączenie poprzez przełączniki SAN.

3. Pamięć RAM (ang. Random Access Memory – pamięć o dostępie swobodnym) – podstawowy rodzaj pamięci cyfrowej.

4. Serwer w sieci komputerowej, oferujący swoje programy, w szczególności aplikacje użytkowe, do wykorzystania przez użytkowników zdalnych.

5. Protokół odbioru etapu prac oznacza dokument podpisany przez zamawiającego i wykonawcę, stwierdzający prawidłowość wykonania etapu prac, zakończonego przeprowadzeniem testów z pozytywnym wynikiem.

6. Protokół odbioru końcowego oznacza dokument, podpisany przez zamawiającego i Wykonawcę, stwierdzający prawidłowe wykonanie prac objętych zamówieniem.

7. Gwarancja oznacza:

- bezpłatny, pełny zakres obsługi serwisowej w okresie od dnia podpisania  Protokołu odbioru końcowego Systemu przez okres trwania gwarancji,

- dostępny Helpdesk telefoniczny,

- dostępność zgłoszeń reklamacji i napraw,

      - zdalną pomoc serwisową,

- reakcje na usterki zakwalifikowane przez zamawiającego jako uniemożliwiające pracę Systemu i usuwanie tych usterek,

- reakcje na usterki nie wpływające na pracę całego Systemu i usuwanie tych usterek,

- ponoszenie przez wykonawcę w okresie gwarancji wszelkich kosztów (diety, noclegi, dojazdy oraz wszelkie czynności serwisu) związanych z serwisowaniem, usuwaniem usterek i naprawą oprogramowania aplikacyjnego.

§ 1.

Przedmiot umowy.

Przedmiotem umowy są - określone w SIWZ - dostawy sprzętu i oprogramowania,  udzielenie Zamawiającemu licencji na oprogramowanie, wykonanie prawidłowej instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania, przeprowadzenie ich wdrożenia u Zamawiającego wraz z przeprowadzeniem odpowiednich instruktaży szkoleniowych dla administratorów Zamawiającego.

Część 1 zamówienia: Rozbudowa infrastruktury informatycznej w Szpitalu Specjalistycznym imienia Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie opisany w SIWZ w rozdziale IIIb.

I etap: Dostarczenie sprzętu - 10 dni od dnia zawarcia umowy, zakończony protokołem odbioru częściowego,

II etap: Dostarczenie licencji oprogramowania serwerowego - 10 dni od dnia zawarcia umowy, zakończony protokołem odbioru częściowego,

III etap: Konfiguracja, wdrożenie, uruchomienie i szkolenie administratorów - zakończony nie później niż 31.01.2014 r. protokołem odbioru końcowego.

Dostawy sprzętu, oprogramowania i licencji według specyfikacji określonej w SIWZ w rozdziale IIIb, Tabele nr 1 – 4.

1.
System plików i macierzy dyskowej 1 szt. - specyfikacja według Tabeli nr 1.

2.
Gwarancja 5 lat - specyfikacja według Tabeli nr 1.

3.
Systemu bazodanowy 1 szt. - specyfikacja według Tabeli nr 2.

4.
Gwarancja 12 miesięcy - specyfikacja według Tabeli nr 2.

5.
Pamięć operacyjną RAM dla Serwera IBM BLADE HS22 i HS12 ilość sztuk według specyfikacja w Tabeli nr 3.

6.
Gwarancja 12 miesięcy - specyfikacja według Tabeli nr 3.

7.
Serwer szt. 2 - specyfikacja według Tabeli nr 4.

8.
Gwarancja 5 lat - specyfikacja według Tabeli nr 4.

§ 2.

Termin i miejsce realizacji Przedmiotu umowy.

1.
Miejscem realizacji Przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego.

2.
Termin wykonania całości Przedmiotu umowy określa się na dzień 31.01.2014r.

3.
Przedmiot umowy będzie realizowany według harmonogramu opracowanego przez Wykonawcę.

4.
Wykonawca zobowiązany jest do wykonania Przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ i złożoną Zamawiającemu ofertą, w szczególności zgodnie z Harmonogramem - przy czym, w razie jakichkolwiek niejasności, wiążące są postanowienia SIWZ - oraz jest zobowiązany do realizacji zobowiązań umownych z należytą starannością właściwą dla profesjonalisty, w szczególności zgodnie ze standardami wdrożeniowymi PRINCE2 lub równoważnymi.

5.
Strony zgodnie postanawiają, że zmiana (wydłużenie) terminu wykonania zamówienia jest możliwa w następujących przypadkach:

a)
Wstrzymania prac lub przerw w pracach, a także ograniczenia godzin wykonywania prac spowodowanych decyzją Zamawiającego,

b)
Działania siły wyższej, za którą uważa się zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, występujące po zawarciu umowy, których Strony nie były w stanie przewidzieć w momencie jej zawierania i których zaistnienie lub skutki uniemożliwiają wykonanie niniejszej umowy zgodnie z jej treścią. Do działań siły wyższej zalicza się w szczególności działania wojenne, powódź, pożar, który nie powstał z winy Wykonawcy, epidemie, strajki z wyjątkiem strajków u Wykonawcy lub Zamawiającego, akt administracji państwowej. Strona powołująca się na stan siły wyższej jest zobowiązana do niezwłocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony, a następnie do udokumentowania zaistnienia tego stanu.

Po ustąpieniu przeszkód w realizacji niniejszej umowy spowodowanych zaistnieniem siły wyższej, Wykonawca zobowiązany jest dołożyć starań dla nadrobienia zaległości powstałych w wyniku nieprzewidzianych zdarzeń. O ile stan siły wyższej trwa dłużej niż jeden miesiąc, każda ze Stron ma prawo do odstąpienia od dalszej realizacji niniejszej umowy bez kar i odszkodowań z tego tytułu. W takim wypadku prawo odstąpienia może zostać zrealizowane przez każdą ze Stron w terminie 3 miesięcy od daty zaistnienia zdarzenia kwalifikowanego jako siła wyższa, nie później jednak niż do dnia 31.12.2014r.

c)
Zmiany stanu prawnego w toku realizacji umowy, w tym m.in. zmiany obowiązujących norm, zmiany obowiązujących terminów administracyjnych przewidzianych w ustawach i aktach wykonawczych do tych ustaw.

6.
Jeżeli z jakiejkolwiek przyczyny, która nie uprawnia Wykonawcy do przedłużenia terminu zakończenia prac lub ich części, tempo prac i postęp ich wykonania według Zamawiającego nie pozwoli na terminowe ich zakończenie, Zamawiający może polecić Wykonawcy podjęcie działań dla przyspieszenia tempa prac i wyznaczyć odpowiedni termin ich wykonania. Wszystkie koszty związane z podjętymi działaniami obciążają Wykonawcę, a w przypadku dwukrotnego nie zastosowania się przez Wykonawcę do pisemnych wezwań Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do jakichkolwiek odszkodowań. Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za faktycznie wykonane prace do momentu odstąpienia od umowy, które zostaną wycenione na koszt Wykonawcy przez zaakceptowanego przez obie Strony umowy rzeczoznawcę.

§ 3.

Obowiązki wykonawcy i zasady wykonywania Przedmiotu umowy.

1.
Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, środki techniczne i osobowe do wykonania Przedmiotu umowy oraz że uwzględni, przy wykonywaniu Przedmiotu umowy fakt, iż dostawa oprogramowania i sprzętu oraz wdrożenie Systemu będzie odbywało się w czynnym szpitalu, udzielającym całodobowo świadczeń zdrowotnych. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Przedmiot umowy w sposób nie zakłócający pracy Szpitala, w tym w szczególności w sposób nie zakłócający dostępu do funkcjonujących systemów komputerowych, baz danych, łączy internetowych i telekomunikacyjnych, itd.

2.
Wykonawca jest zobowiązany zabezpieczyć, na czas realizacji umowy, teren prac wraz ze znajdującym się na nim mieniem Wykonawcy i Zamawiającego.

3.
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu w godzinach pracy, niezbędny dostęp do usług sieciowych oraz dostęp do istniejących systemów informatycznych działających w Szpitalu.

4.
Poszczególne prace będą podlegały odbiorowi zgodnie z niniejszą umową i Harmonogramem.

5.
Prace muszą być prowadzone w sposób nie kolidujący z działalnością leczniczą Szpitala, mając na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentów Szpitala.

6.
Obsługa infrastruktury informatycznej powinna zapewniać utrzymanie urządzeń i instalacji w należytym stanie technicznym, zapewniającym ich maksymalną sprawność, ciągłość pracy, bezpieczną eksploatację przy zachowaniu wymagań producentów oraz ogólnie obowiązujących przepisów prawa oraz norm. Wykonawca zobowiązany jest stosować się do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

7.
W zakresie prowadzonych prac Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o konieczności naprawy, wymiany lub rozbudowy elementów niezbędnych do prawidłowego działania Systemu.

8.
Wykonawca zapewni ciągłość pracy Systemu.

9.
Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac określonych w umowie w sposób ciągły.

10.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za wszelkie szkody powstałe w związku z nieprawidłową realizacją przez niego umowy.

11. Wykonawca oświadcza, że przed dniem zawarcia umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ……..... zł, słownie ................................ złotych, w formie ……………....  Zamawiający zwróci 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia (podpisania protokołu odbioru końcowego). Pozostałe 30 % zabezpieczenia Zamawiający zwróci nie później niż w 15 dniu po upływie terminu gwarancji i rękojmi za wady.

12. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ważną polisę ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej działalności na sumę nie mniejszą niż ………….... zł przez cały okres obowiązywania umowy i okazywać ją na każde żądanie Zamawiającego. W dniu zawarcia umowy Wykonawca przedkłada Zamawiającemu oryginał polisy ubezpieczenia OC, jednocześnie doręczając mu kopię tego dokumentu, potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Kopia ta stanowi Załącznik do umowy. Jeżeli ważność dokumentu ubezpieczenia będzie kończyć się przed terminem wykonania zamówienia, to Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu kolejnego dokumentu ważnego (przedłużonego) ubezpieczenia przed upływem terminu ważności poprzedniego. Nieprzedłożenie polisy OC w wymienionym terminie, jak i brak ważnej polisy OC w okresie obowiązywania umowy, uprawniają Zamawiającego do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.

13.
Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją niniejszej umowy ze strony Zamawiającego jest  Kierownik Działu Informatycznego mgr inż Rafał Rasiński.............

14.
Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy jest …......................................................................................................................................

§ 4.

Zobowiązania Zamawiającego.

1.
Zamawiający zobowiązany jest w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

a)
Przekazać na piśmie Wykonawcy, stosownie do wytycznych otrzymanych od Wykonawcy - wszelkie dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i systemu informatycznego oraz oprogramowania systemowego funkcjonującego w Szpitalu.

b)
Udostępnić Wykonawcy na czas realizacji usług wdrożeniowych serwery i stacje robocze.

2. W terminie 7 dni od daty spełnienia wymagań określonych w ust. 1 Wykonawca przystąpi do wykonywania niniejszej umowy. Wykonawca bezzwłocznie poinformuje Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych brakach w danych, o których mowa wyżej w ust. 1 lit. a) i Strony uzgodnią termin ich uzupełnienia.

§ 5.

Procedury odbioru Przedmiotu umowy.

1.
Formą akceptacji wszystkich prac określonych umową będą protokoły odbioru poszczególnych etapów wymienionych w § 1.

2.
Zamawiający dokona odbioru częściowego dostaw sprzętu i oprogramowania w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania towarów i dokumentów dostawy od Wykonawcy.

3.
Zamawiający dokona odbioru końcowego w terminie 14 dni od pisemnego zgłoszenia gotowości do odbioru końcowego przez Wykonawcę. Brak w tym terminie decyzji Zamawiającego o dokonaniu odbioru lub odmowie odbioru będzie oznaczał dokonanie jednostronnego odbioru przez Wykonawcę.

4.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad, braków bądź rozbieżności pomiędzy przekazanymi do odbioru końcowego wynikami prac i założeniami przyjętymi dla wykonania Przedmiotu umowy, Zamawiający odmówi podpisania protokołu odbioru końcowego oraz sporządzi i przekaże Wykonawcy protokół rozbieżności.

5.
Po otrzymaniu protokołu rozbieżności Wykonawca w terminie 7 dni roboczych dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wiążących wyjaśnień w tej sprawie i przekaże wyniki prac do ponownego odbioru.

6.
Prawo i obowiązek podpisu protokołów odbioru mają przedstawiciele:

- ze strony Zamawiającego Kierownik Działu Informatycznego mgr inż Rafał Rasiński...

- ze strony Wykonawcy ……………..............................................................……………..

7.
Odbiór wykonanych prac uważa się za zakończony z chwilą podpisania bez zastrzeżeń odpowiedniego protokołu odbioru przez obie Strony.

§ 6.

Wynagrodzenie i płatności.

1.
Za realizację niniejszej umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości .................... zł brutto, słownie ……………………………..... złotych brutto.

2.
Wynagrodzenie będzie wypłacone na podstawie podpisanego protokołu odbioru i faktury VAT w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury i zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza płatności częściowe za dostarczony sprzęt i oprogramowanie na podstawie protokołów odbioru częściowego według wynagrodzenia określonego w ust. 1.

3.
Płatności będą regulowane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. W przypadku zwłoki w zapłacie Wykonawcy należą się odsetki ustawowe.

§ 7.

Udzielenie licencji.

1.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że do wszelkich systemów, elementów, materiałów i sprzętu składających się na Przedmiot umowy oraz jakimi posłuży się przy wykonywaniu Przedmiotu umowy - przysługują mu prawa umożliwiające jego wykonanie, tj. odpowiednio - autorskie prawa majątkowe do korzystania z Systemu i materiałów, udzielone Wykonawcy na podstawie odpowiednich licencji. Wykonawca oświadcza dalej, że korzystanie przez niego z Systemu i materiałów wskazanych wyżej oraz udzielenie wszelkich praw Zamawiającemu do ich wykorzystywania zgodnie z niniejszą umową - nie narusza oraz nie będzie naruszać praw autorskich osób trzecich.

2.
Wykonawca oświadcza, że w przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniem przeciwko Zamawiającemu o zaprzestanie naruszeń praw autorskich tej osoby, zapewni uzyskanie dla Zamawiającego odpowiednich licencji na dalsze korzystanie z oprogramowania lub materiałów, do których rości sobie prawa osoba trzecia oraz pokryje wszelkie szkody jakie Zamawiający odniósł w wyniku zapłaty osobie trzeciej określonych prawem odszkodowań.

3.
Z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego Przedmiotu umowy oraz w ramach wynagrodzenia umownego - Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowych licencji na korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania na następujących polach eksploatacji:

a)
Stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,

b)
Trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzenie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii,

c)
Tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, zmianę układu lub jakiekolwiek inne zmiany),

d)
Zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek oraz rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w niniejszej umowie.

4.
Czynności podejmowane przez Zamawiającego w stosunku do oprogramowania, wymienione w art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie wymagają zgody Wykonawcy w przypadku, gdy są niezbędne do korzystania z oprogramowania, zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym czynności poprawiania błędów przez osobę, która legalnie weszła w jego posiadanie.

5.
Jeżeli efektem wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawcę będzie utwór (powstały), do którego autorskie prawa majątkowe przysługują Wykonawcy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie autorskie prawa majątkowe do powstałych, w trakcie realizacji przedmiotowej Umowy utworów na polach eksploatacji opisanych odpowiednio w zależności od rodzaju utworu w art. 50 i 74 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jednakże co najmniej na tych polach, które są opisane w Załączniku nr 2 par. 7 ust. 3.  

   Jednocześnie Wykonawca przeniesie na Zamawiającego prawa do zezwalania na

  wykonanie praw zależnych w związku z powstałymi utworami .

6.
Wykonawca oświadcza, że dostarczany System jest wolny od wad prawnych.

7.
Zamawiający przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie oprogramowania składającego się na System oraz nie jest uprawniony do składania jakichkolwiek zapewnień, co do funkcjonalności i charakterystyki oprogramowania systemowego - ponad zapewnienia zawarte w stosownej dokumentacji i informacjach producenta.

8. W trakcie trwania umowy określającej również okres gwarancji, w przypadku opublikowania przez Wykonawcę nowych rozwiązań z zakresu objętego Przedmiotem zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się - na wyraźne życzenie Zamawiającego - wymienić oprogramowanie wraz z przeszkoleniem administratorów Zamawiającego i uruchomić je u Zamawiającego - bez dodatkowego wynagrodzenia.

§ 8.

Podwykonawcy.

1. Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie wykonany z udziałem / bez udziału podwykonawców w następującym zakresie  (zgodnie z ofertą):

.........................................................................................................................................

2.

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu  szczegółową listę 
podwykonawców. Zmiana podwykonawcy wymaga zgody Zamawiającego.

3.
W przypadku zlecenia podwykonawcy wykonania jakiejkolwiek części Przedmiotu umowy Wykonawca będzie w pełni odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wykonanie umowy przez podwykonawcę, w tym w szczególności za wykonanie w uzgodnionych terminach i w ramach ceny określonej w umowie. W zakresie umowy Wykonawca będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne działania i zaniechania.

4.
Zamawiający nie zezwala na zawieranie przez podwykonawców umów z dalszymi podwykonawcami.

5.
W przypadku niedopełnienia obowiązków, o których mowa w ustępach poprzedzających, Zamawiający władny jest zatrzymać należność wynikającą z faktury lub obniżyć kwotę płatności wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy o kwotę należną podwykonawcom, zatrzymując je jako zabezpieczenie na wypadek roszczeń podwykonawców, które mogą być wystosowane wobec Zamawiającego.

§ 9.

Gwarancja i rękojmia.

1.
Wykonawca udziela Gwarancji na instalację, uruchomienie, aktualizację, konfigurację i poprawną pracę Systemu w zakresie funkcjonalnym i technicznym określonym w SIWZ w okresie ....... miesięcy od dnia podpisania Protokołu odbioru końcowego. W tym samym okresie Wykonawca zapewni nadzór autorski.

2.
Rękojmia obowiązuje według przepisów Kodeksu Cywilnego, przy czym okres rękojmi zrównany jest z okresem gwarancji.

3.
Wykonawca zapewni - w ramach obowiązków gwarancyjnych i nadzoru autorskiego, w okresie o którym mowa w ust. 1 powyżej:

a)
Pełną funkcjonalność Systemu poprzez bezpłatne usuwanie błędów w oprogramowaniu, bezpłatne dostarczanie nowych, zgodnych technologicznie wersji elementów Systemu, które powstają w związku ze zmianami w przepisach i normach, które System wykorzystuje lub na których opiera swoje założenia funkcjonalne,

b)
Bezpłatny, pełny zakres obsługi gwarancyjnej,

c)
Wprowadzanie wymaganych modyfikacji w terminie do 60 dni od chwili zgłoszenia, modyfikacje będą przeprowadzone bezpłatnie w ramach umowy, ilość modyfikacji bez limitu,

d)
Helpdesk telefoniczny dostępny w godz. 8:00 - 16:00 w dni robocze,

e)
Dostępność zgłoszeń reklamacji i napraw 24 godziny na dobę w każdy dzień tygodnia,

f)
Zdalną pomoc serwisową dostępną w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze,

g)
Konsultacje i pomoc merytoryczną w eksploatacji wdrożonych modułów w siedzibie Zamawiającego w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00 w przypadku, gdy pomoc zdalna lub telefoniczna jest nieefektywna i nie rozwiązuje problemu,

h)
Dostarczanie i instalację nowych wersji oprogramowania uwzględniających zmiany przepisów prawa, zasad rozliczeń z NFZ, itp. Instalacja aktualizacji zostanie wykonana najpóźniej na 7 dni przed ich wejściem w życie lub do 30 dni po ich opublikowaniu, jeśli zmiana wchodzi w życie z dniem opublikowania lub obowiązuje wstecz,

i)
Aktualizacje oprogramowania do najnowszych wersji udostępnianych przez Wykonawcę lub producenta.

4.
Wykonawca zapewnia:

a)
Czas reakcji na usterki zakwalifikowane przez Zamawiającego jako uniemożliwiające pracę systemu 1 dzień roboczy i czas usunięcia tych usterek do 3 dni roboczych,

b)
Czas reakcji na usterki nie wpływające na pracę całego systemu do 14 dni roboczych i czas usunięcia tych usterek do 30 dni roboczych.

5.
Wykonawca dostarczy pełną dokumentację w wersji elektronicznej (na odpowiednim nośniku) i na papierowym wydruku, pozwalającą Zamawiającemu na samodzielne uczenie się obsługi oprogramowania.

6.
Serwis gwarancyjny sprzętu będzie sprawowany przez …………………………………...

7.
Wykonawca zapewni sprzęt zamienny o nie gorszych parametrach na czas naprawy gwarancyjnej przekraczający 3 dni.

8.
W razie trzykrotnej naprawy lub wymiany w okresie gwarancji tego samego elementu lub podzespołu urządzenia Zamawiający może żądać od Wykonawcy wymiany urządzenia na nowe, wolne od wad. W takim przypadku koszty wymiany urządzenia obciążają Wykonawcę.

§ 10.

Ochrona tajemnicy.

1.
Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim wszelkich poufnych danych o Zamawiającym, jak również o jego działalności i pacjentach, na zasadach określonych w ustawie o ochronie danych osobowych, ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub Strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron.

2.
Bez pisemnej zgody każdej Stron prawa i obowiązki płynące z niniejszej umowy nie mogą być cedowane na osoby trzecie.

3.
Zakaz udostępnienia określonych informacji nie obejmuje obowiązków Wykonawcy wynikających z przepisów regulujących publiczny obrót papierami wartościowymi oraz innych przypadków prawem przewidzianych, w których Strony zobowiązane będą do udostępnienia tych informacji na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz decyzji, orzeczeń i zarządzeń odpowiednich władz, sądów, itp., a także udostępnienia tych informacji organom i podmiotom kontrolującym, audytorom, kancelariom prawnym oraz innym podmiotom w przypadku gdy udostępnienie danej informacji zmierza do ochrony interesów jednej ze Stron.

4.
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad i aktów prawa wewnętrznego, obowiązujących u Zamawiającego, w szczególności w zakresie ochrony danych osobowych.

5.
W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających stosowanie przepisów określonych ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z późn. zm.), w zakresie przekazywania danych osobowych, każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie poinformować o tym fakcie drugą Stronę na piśmie. W takim przypadku Strony dokonają ustaleń dotyczących dalszego postępowania.

§ 11.

Odstąpienie od umowy.

1.
W terminie do dnia 30.12.2014 r. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy:

a)
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie to może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach,

b)
W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z umowy lub wykonuje je nienależycie. W takim wypadku prawo odstąpienia może zostać zrealizowane po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania naruszeń umowy w terminie 14 dni; prawo odstąpienia może być zrealizowane w terminie 60 dni liczonym począwszy od upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu,

c)
W przypadku, gdy Wykonawca - z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę - samowolnie przerwie wykonywanie prac na czas dłuższy niż 14 dni; prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 60 dni liczonym od upływu 14 dni od dnia samowolnego przerwania prac,

d)
W przypadku wystąpienia sytuacji wymienionej w § 2. ust. 6 związanej z realnym zagrożeniem nieterminowego ukończenia prac, skutkującej cofnięciem środków finansowych pochodzących z Regionalnego Funduszu Rozwoju Regionalnego przyznanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa mazowieckiego 2007-2013, lecz nie później jednak niż do dnia upływu terminu wykonania zamówienia.

2.
W terminie do dnia 30.12.2014 r. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, gdy Zamawiający będzie zalegał z zapłatą należności objętej przyjętą przez niego fakturą przez okres co najmniej 45 dni. Wykonawca będzie mógł odstąpić od umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego z wyznaczeniem mu dodatkowego 14-dniowego terminu na zapłatę; prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 60 dni liczonym od upływu terminu wskazanego w wezwaniu.

3.
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron, pozostaje bez wpływu na możliwość żądania kar umownych.

4.
W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają następujące obowiązki szczegółowe:

a)
W terminie 3 dni roboczych od daty odstąpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku według stanu na dzień odstąpienia,

b)
Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym na koszt tej Strony, która odstąpiła od umowy.

§ 12.

Kary umowne.

1.
W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminu wykonania Przedmiotu umowy opisanego w § 2 ust. 4 Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 20 % wartości tego wynagrodzenia.

2.
W przypadku zwłoki Wykonawcy w dotrzymaniu terminów usuwania wad i usterek w okresie gwarancji, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia  określonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 20% wartości tego wynagrodzenia.

3.
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w szczególności w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4.
Kary umowne przewidziane powyżej płatne będą w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty kary umownej.

5. Żadne z postanowień niniejszej umowy, w szczególności zastrzeżenie kar umownych, nie wyłącza ani nie ogranicza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego kwotę zastrzeżonej kary - na zasadach ogólnych.

§ 13.

Siła wyższa.

1.
Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań w ramach niniejszej umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy jest wynikiem działania Siły wyższej.

2.
Jeżeli zaistnieje Siła wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły wyższej bezzwłocznie zawiadomi drugą Stronę na piśmie o jej zaistnieniu i przyczynach. Strona, której dotyczą okoliczności Siły wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 21 dni od daty zawiadomienia, przedstawić drugiej Stronie dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły wyższej w takim zakresie, w jakim jest to możliwie osiągalne. Jeżeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnią inaczej w formie pisemnej, każda ze Stron będzie kontynuowała wysiłki w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań.

3.
W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowiązań.

§ 14.

Zmiany w zapisach umowy.

1.
Zamawiający i Wykonawca dopuszczają możliwość dokonania zmian postanowień umowy w następujących przypadkach:

a)
Zmiany terminu wykonania zamówienia w razie zaistnienia okoliczności określonych w § 2. ust. 5.,

b)
Zmiany podwykonawców oraz zakresu robót wykonywanych przez podwykonawców,

c)
Zmiany firmy sprawującej serwis gwarancyjny,

d)
Zmiany stawki podatku VAT, przy czym kwota netto wynagrodzenia Wykonawcy pozostaje bez zmian,

e)
Zmiany przewidzianych w ofercie materiałów lub urządzeń, której konieczność zaistniała wskutek okoliczności niemożliwych do przewidzenia w chwili zawierania umowy, przy czym zmiana ta nie może prowadzić do obniżenia standardu wykonania prac ani nie może skutkować roszczeniem o podwyższenie wynagrodzenia umownego określonego w § 6. ust. 1.,

f)
Zmiany osób uprawnionych do podpisywania protokołów odbioru,

g)
Zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w szczególności instytucjami Zarządzającą, Pośredniczącą II stopnia, a także innymi instytucjami, które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację zamówienia,

h)
Zmian wynikających ze zmian wytycznych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013 lub wytycznych i zaleceń Instytucji Zarządzającej lub Instytucji Pośredniczącej II stopnia, w szczególności w zakresie sprawozdawczości.

2. Wszelkie zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 15.

Ochrona danych osobowych.

1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.)  w szczególności danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 wskazanej powyżej ustawy.

2. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego,  jednak wyłącznie w celu ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

§ 16.

Postanowienia końcowe.

1.
Wszelkie oświadczenia i zawiadomienia określone niniejszą umową winny być składane i dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i przesyłane listem poleconym lub pocztą kurierską albo doręczane w oryginale pod adresami wskazanymi poniżej.

2.
Strony wskazują następujące adresy dla doręczeń:

Zamawiający: ul. Madalińskiego 25, 02-544 Warszawa;

Wykonawca: .....................................................................................................................

Każda ze Stron ma obowiązek bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej o zmianie swojego adresu dla doręczeń. W przypadku uchybienia temu obowiązkowi, korespondencja przekazana na dotychczas znany adres uznawana jest za skutecznie doręczoną.

3.
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83) oraz odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.
Ewentualne spory wynikające z realizacji umowy będą rozstrzygane polubownie, a w razie niedojścia do ugody będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5.  Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiający.

        .............................................                                            .....................................

Zamawiający 
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