SZPITAL SPECJALISTYCZNY
IM. SWIETEJ RODZINY SPZ0Z

Warszawa, 22.10.2026r.
Dziat Zaméwien Publicznych
tel. 22 4502284
L. dz. 126/DZP

Strona internetowa

Dotyczy: ,,Dostawa zestawu do detekcji wezta wartowniczego — 1 zestaw - numer postepowania
24/2026/DZP

Uprzejmie zawiadamiamy, ze do Ogtoszenia o zaproszeniu do ziozenia oferty wplynety nastepujgce
pytania.

Pytanie nr 1 Dotyczy: Ogtoszenie o zaproszeniu do ztozenia oferty,

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przesuniecie terminu sktadania ofert z dnia 23.10.2026 r. na dzien
29.10.2026 r. Wniosek uzasadniamy konieczno$cig przeprowadzenia dodatkowych czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem kompletnej i konkurencyjnej oferty, w tym uzyskaniem oraz weryfikacjg dokumentow i
danych niezbednych do prawidtowego skalkulowania oferty. Wydtuzenie terminu sktadania ofert umozliwi
wykonawcom rzetelne przygotowanie ofert, co przetozy sie na zwiekszenie konkurencyjnosci
postepowania.

Majgc na uwadze powyzsze, prosimy o przychylne rozpatrzenie wniosku i wyznaczenie nowego terminu
skfadania ofert na dzien 29.10.2026 r.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane termin sktadania ofert z uwagi natermin rozliczenia
dotacji do 13 listopada 2026 r.

Pytanie nr 2 Dotyczy: Ogtoszenie o zaproszeniu do ztozenia oferty,

W ftresci ogloszenia o zaproszeniu do ztozenia oferty wskazano miejsce skfadania ofert w formie
papierowej. Jednoczesnie w stopce Zat 1 _Wzér Formularza oferty 24 2026 _DZP zamieszczono
informacje, ze ,Formularz oferty musi by¢ opatrzony przez osobe Ilub osoby uprawnione do
reprezentowania Firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub zaufanym lub osobistym i
przekazany Zamawiajgcemu wraz dokumentami potwierdzajgcymi prawo do reprezentacji Wykonawcy
przez osobe podpisujgcyg oferte”.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wyjasnienie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie oferty oraz wymaganych dokumentéw réwniez w postaci
elektronicznej, opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym?

W przypadku odpowiedzi twierdzgcej prosimy réwniez o wskazanie:

. dopuszczalnego sposobu przekazania oferty elektronicznej (np. e-mail, platforma zakupowa),

. adresu elektronicznego lub platformy wiasciwej do sktadania ofert,

. wymagan dotyczgcych formatu plikéw.

Powyzsza prosba wynika z rozbieznoéci pomiedzy zapisami dotyczacymi miejsca sktadania ofert a
informacjg zawartg w formularzu oferty odnoszgca sie do podpiséw elektronicznych.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na zlozenie oferty w formie elektronicznej. Ponizej instrukcja
skladania dokumentéw w formie elektronicznej.

1. Forma elektroniczna — za posrednictwem e-Doreczen (PURDE).
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Oferent posiadajacy adres elektroniczny wpisany do Bazy Adresow Elektronicznych (BAE) moze ztozy¢
oferte w formie elektronicznej za posrednictwem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (e-Doreczenia / PURDE), na adres:

AE:PL-11392-60140-VBSHG-18

Termin ztozenia oferty elektronicznej drogg e-Doreczen jest tozsamy z terminem sktadania ofert
papierowych. Wystanie oferty generuje Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP), stanowigce dowdd
daty i godziny jej ztozenia.

Niedopuszczalne jest ztozenie oferty za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), platformy ePUAP
lub w jakikolwiek inny sposoéb niz wskazane sposoby.

Oferta doreczona po wyznaczonym terminie sktadania ofert — zaréwno papierowa, jak i elektroniczna —
nie jest otwierana i zostaje zwrécona Oferentowi bez rozpatrzenia. Przesytanie ofert pocztg lub kurierem
odbywa sie na ryzyko Oferenta.

2. Warunek skorzystania z trybu elektronicznego (BAE).

Ztozenie oferty w formie elektronicznej jest mozliwe wytacznie dla Oferenta posiadajgcego adres
elektroniczny wpisany do Bazy Adreséw Elektronicznych (BAE). Oferent nieposiadajgcy adresu w BAE
zobowigzany jest ztozy¢ oferte w formie pisemnej (papierowej). Wystanie oferty za posrednictwem
systemu e-Doreczen generuje Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP), stanowigce dowdd daty i
godziny zfozenia oferty.

3. Adres Doreczen Elektronicznych Szpitala.

Adres Doreczen Elektronicznych (ADE) Szpitala w rejestrze PURDE, na ktéry nalezy przesyta¢ oferty
elektroniczne oraz hasta deszyfrujgce: AE:PL-11392-60140-VBSHG-18

4. Obowiagzek szyfrowania oferty elektronicznej.

1. Oferent sktadajgcy oferte drogg e-Doreczen jest zobowigzany zaszyfrowac plik oferty oraz wszystkie
jej zataczniki przed wystaniem, w celu zachowania poufnoéci tresci oferty do chwili jej otwarcia przez
Komisje Konkursowa.

Do szyfrowania nalezy uzy¢ archiwum zabezpieczonego hastem lub oprogramowania szyfrujgcego,
stosujgc algorytm szyfrowania co najmniej AES-256 (np. archiwum .7z, .zip z szyfrowaniem AES-256,
lub plik zaszyfrowany oprogramowaniem typu GPG/PGP - rozszerzenie .gpg). Plik oferty po
zaszyfrowaniu  powinien posiada¢ rozszerzenie charakterystyczne dla zastosowanego
oprogramowania.

Hasto zabezpieczajgce plik oferty musi: mie¢ co najmniej 12 znakdw; zawieraC¢ co najmniej jedng
wielkg litere, jedng matg litere, jedng cyfre oraz jeden znak specjalny (np. !, @, #, $, %, *, &, *); nie
moze zawiera¢ nazwy (firmy) Oferenta ani nazwy przedmiotu oferty ani innych fatwych do odgadniecia
informac;ji. Oferent ustala hasto samodzielnie i nie ujawnia go Udzielajgcemu zaméwienia przed chwilg
otwarcia ofert wskazang w ogtoszeniu.

Oferta przestana w postaci niezaszyfrowanej nie jest uznawana, nawet jeSli zawiera podpis
elektroniczny, i podlega odrzuceniu jako naruszajgca zasade poufnosci ofert.

5. Procedura przesytania hasta deszyfrujacego.

1. Po zilozeniu zaszyfrowanej oferty drogg e-Doreczen Oferent zobowigzany jest przesta¢ hasto
deszyfrujgce w odrebnej wiadomosci e-Doreczen, wylgcznie na Adres Doreczen Elektronicznych
(ADE) Szpitala wskazany w pkt. 3.

Termin przestania hasta wyznacza sie do godz. 11:00 w dniu otwarcia ofert. Okno czasowe na
przestanie hasta wynosi 60 minut po wyznaczonej godzinie sktadania ofert, chyba Zze ogtoszenie
stanowi inaczej. Wiadomos¢ e-Doreczen zawierajgca hasto powinna by¢ zatytutowana: ,HASLO DO
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OFERTY - [imie i nazwisko / firma Oferenta] — Na ,Dostawe zestawu do detekcji wezta wartowniczego
— 1 zestaw” - numer postepowania 24/2026/DZP

Tres¢ wiadomosci powinna zawiera¢ wytgcznie hasto deszyfrujgce, bez zbednych komentarzy.

Hasto przestane przed terminem sktadania ofert (j. przed uptywem terminu zlozenia zaszyfrowane;j
oferty) jest ignorowane przez Udzielajgcego zaméwienia i nie wywotuje skutkéw prawnych — Oferent
zobowigzany jest przesta¢ hasto ponownie w wyznaczonym oknie czasowym.

Hasto przestane po wyznaczonej godzinie otwarcia ofert skutkuje niemoznoscig otwarcia oferty przez
Komisje Konkursowa; oferte takg uznaje sie za nieztozong, a Oferentowi nie przystuguje z tego tytutu
zadne roszczenie. Udzielajacy zamowienia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestanie hasta w
terminie z przyczyn lezgcych po stronie Oferenta lub jego dostawcy ustugi e-Doreczen.

Komisja Konkursowa przystepuje do odszyfrowania ofert elektronicznych wylgcznie w trakcie czesci
jawnej otwarcia ofert. Odszyfrowanie odbywa sie, w obecnosci oséb uprawnionych do uczestnictwa w
jawnej czesci posiedzenia, przy uzyciu hasta przestanego przez Oferenta zgodnie z niniejszym
ustepem. Czynno$¢ odszyfrowania kazdej oferty odnotowywana jest w protokole z otwarcia ofert.

6. Kwestie techniczne.

Preferowany format pliku oferty elektronicznej: PDF podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Maksymalny rozmiar przesytki: 500 Mb wraz z zatgcznikami.

Dokumenty ztozone drogg e-Doreczen i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym wywierajg skutki prawne rownowazne z dokumentem papierowym.

Pytanie nr 3 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 3 ust. 6 lit. b, d, e, f, goraz h

W nawigzaniu do § 3 ust. 6 lit. b, d, e, f, g oraz h projektu umowy prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
uzna za spetnienie wymagan przekazanie wraz z urzgdzeniem instrukcji uzytkowania producenta,
zawierajgcej wszystkie wymagane informacje wskazane w w/w ustepie.

W ocenie Wykonawcy instrukcja uzytkowania stanowi podstawowy dokument opracowany przez
producenta i przeznaczony dla uzytkownika koncowego, zawierajgcy kompleksowe informacje dotyczace
bezpiecznej eksploatacji urzadzenia. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie, ze nie bedzie wymagane
przekazywanie odrebnych dokumentéw dla kazdego z wymaganh okreslonych w § 3 ust. 6 lit. b, d, e, f, g
oraz h, jezeli wszystkie wymagane informacje zostaty zawarte w instrukcji uzytkowania dostarczonej wraz
Z urzgdzeniem.

Odp.: Zamawiajgcy potwierdza, ze informacje wymagane w § 3 ust. 6 lit. b, d, e, f, g oraz h projektu umowy
mogg zosta¢ przekazane w ramach instrukcji uzytkowania producenta dostarczonej wraz z Urzgdzeniem,
pod warunkiem ze instrukcja ta zawiera wszystkie informacje wymagane w tych postanowieniach, w
sposob kompletny, jednoznaczny i w jezyku polskim. Jezeli instrukcja nie obejmuje ktéregokolwiek z
wymaganych elementéw, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ jg odpowiednim odrebnym
dokumentem. Zamawiajgcy wskazuje ponadto, ze lista dostawcow czesci zamiennych lub materiatow
zuzywalnych

i eksploatacyjnych, o ktérej mowa w § 3 ust. 6 lit. ¢, powinna zosta¢ przekazana jako odrebny dokument,
chyba Zze zostata jednoznacznie wyodrebniona w instrukcji producenta.

Pytanie nr 4 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 5 ust. 6

W nawigzaniu do § 5 ust. 6 projektu umowy zwracamy sie z prosbg o wydtuzenie wymaganego czasu
reakcji serwisu do 48 godzin w dni robocze od momentu zgtoszenia awarii.

Prosbe uzasadniamy specyfikg organizacji wsparcia serwisowego dla wyrobéw medycznych, w
szczegolnosci  koniecznoscig przeprowadzenia wstepnej diagnostyki zgtoszenia, zapewnienia
dostepnosci wykwalifikowanego personelu serwisowego oraz koordynacji dziatan z producentem
urzadzenia. Wydtuzenie czasu reakcji do 48 godzin w dni robocze pozostanie wystarczajgce dla
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zapewnienia nalezytego wsparcia technicznego, a jednocze$nie umozliwi realizacje obowigzkéw
serwisowych w sposob efektywny i zgodny z procedurami jakosciowymi.

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie czasu reakcji serwisu do 48 godzin roboczych.

Pytanie nr 5 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 5 ust. 6

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie maksymalnego terminu naprawy urzgadzenia do 15 dni
roboczych od dnia zgtoszenia awarii.

Prosbe uzasadniamy faktem, iz w przypadku bardziej ztozonych awarii moze zaistnie¢ koniecznosc¢
transportu urzadzenia do autoryzowanego punktu serwisowego, przeprowadzenia szczegotowej
diagnostyki oraz wykonania naprawy z uzyciem specjalistycznego wyposazenia technicznego. Dodatkowo
czas naprawy moze by¢ uzalezniony od dostepnosci czesci zamiennych dostarczanych przez producenta.
Wydtuzenie terminu pozwoli na realizacje ustug serwisowych zgodnie z wymaganiami producenta oraz
zachowaniem najwyzszych standardow jakosci i bezpieczehstwa.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu naprawy urzadzenia do 10 dni roboczych.

Pytanie nr 6 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 5 ust. 9

Wykonawca zwraca sie z prosbg o skrocenie wskazanego w tym postanowieniu okresu do 6 lat.

Prosbe uzasadniamy faktem, iz okres 6 lat odpowiada standardowemu okresowi zapewnienia wsparcia
technicznego oraz dostepnosci czesci zamiennych deklarowanemu przez producentéw wyrobow
medycznych. Jednoczes$nie okres ten w petni zabezpiecza interes Zamawiajgcego w zakresie prawidtowej
eksploatacji urzadzenia przez caty przewidywany czas jego uzytkowania.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 7 ust.1

Majgc na uwadze miarkowanie kar umownych zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie kary umownej
wskazanej § 7 ust.1 do wysokosci 0,1 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 2 ust. 1, za kazdy
dzien zwioki.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Wysoko$¢ kary umownej okreslona w §
7 ust. 1 projektu umowy na poziomie 0,2% wartosci Umowy brutto za kazdy dzien zwloki jest adekwatna i
proporcjonalna do wartoéci zamowienia, ktéra nie przekracza 170 000,00 zt brutto, oraz stuzy
zabezpieczeniu nalezytego i terminowego wykonania umowy. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
podtrzymuje dotychczasowe postanowienia projektu umowy.

Pytanie nr 8 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.§ 7 ust.2
Majgc na uwadze miarkowanie kar umownych zwracamy sie z prosbg o zmniejszenie kary umownej
wskazanej § 7 ust.1 wysokosci 10 % wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1.

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Kara umowna w wysokosci 20% wartosci
brutto Umowy dotyczy wytgcznie przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, poprzedzonego zwiokg przekraczajgcg 10 dni kalendarzowych oraz bezskutecznym
uptywem dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy w wezwaniu. Jej wysokosc¢ jest adekwatna do
skutkéw niewykonania zobowigzania i stuzy nalezytemu zabezpieczeniu intereséw Zamawiajgcego. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe brzmienie § 7 ust. 2 projektu umowy.

Pytanie nr 9 Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 7

W nawigzaniu do postanowien § 7 projektu umowy zwracamy sie z uprzejmg prosbg o dodanie
postanowienia okreslajgcego maksymalny tgczny limit kar umownych naliczanych Wykonawcy do
wysokos$ci maksymalnie 20% warto$ci umowy brutto.

Proponujemy dodanie ustepu o nastepujgcej tresci:

*
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.Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.”

Whniosek uzasadniamy potrzebg zachowania rownowagi kontraktowej pomiedzy stronami oraz
zapewnienia proporcjonalnosci odpowiedzialnosci Wykonawcy do wartosci realizowanego zamowienia.
Okreslenie gérnego limitu kar umownych jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem w umowach
dotyczgcych dostaw sprzetu i wyrobow medycznych, pozwalajgcym ograniczy¢ ryzyko nieograniczonej
odpowiedzialnosci kontraktowej Wykonawcy przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu
zabezpieczenia intereséw Zamawiajgcego

Odp.: Zamawiajgcy czesciowo uwzglednia wniosek Wykonawcy. Zamawiajgcy wprowadzi do projektu
umowy postanowienie, zgodnie z ktérym tgczna wysokos$é kar umownych naliczonych Wykonawcy na
podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 40% warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1
Umowy. Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze zamodwienie nie jest realizowane czesciami, lecz
stanowi integralng cato$¢ obejmujgca dostawe wezta wartowniczego. Z tego wzgledu limit kar umownych
odnosi sie do wartosci catej Umowy. W pozostatym zakresie wniosek nie zostaje uwzgledniony. Do § 7
projektu umowy zostanie dodany ustep w nastepujgcym brzmieniu: ,taczna wysokos$é kar umownych
naliczonych Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 40% wartosci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy.

Z powazaniem

Igor Radziewicz-
Winnicki
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