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Dotyczy: wyjasnienia tresci SWZ na , Wdrozenie e-ustug w Szpitalu Specjalistycznym im.
Swietej Rodziny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnei”, nr postepowania
2/2026/DZP/T

Uprzejmie zawiadamiamy, ze do Zamawiajgcego wplynely nastepujgce pytania
dotyczace wyjasnienia tresci SWZ do postepowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na , WdroZzenie e-ustug w Szpitalu Specjalistycznym Im. Swietej Rodziny
Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej”, nr postepowania 2/2026/DZP/IT:

Dotyczy: Zatacznika nr 3.2. do SWZ - Projektowanych postanowien umowy (PPU)

Pyt. 1

W nawigzaniu do Pytania nr 2 oraz udzielonej odpowiedzi Zamawiajgcego, zwracamy sie z
prosbg o doprecyzowanie, co nalezy rozumieé przez sformutowanie: ,Odbiér zostanie
dokonany, jesli Wykonawca zapewni przeprowadzenie analizy zgodnie ze wskaznikiem
projektu’.

W szczegéinosci prosimy o wyjasnienie:

1) jakiego rodzaju analiza jest wymagana,

2) jaki konkretnie ,wskaznik projektu” Zamawiajgcy ma na mysli,

3) jakiego projektu dotyczy wskazany wymag.

Jednoczesnie wnosimy o wskazanie konkretnych postanowien OPZ, z ktérych wynika
powyzszy obowigzek, wraz z okresleniem jego zakresu oraz sposobu weryfikacji na etapie
odbioru.

Obecne brzmienie odpowiedzi Zamawiajgcego jest nieprecyzyjne i nie pozwala na
jednoznaczne ustalenie zakresu zobowigzan Wykonawcy ani kryteriow odbioru, co
uniemozliwia prawidtowa kalkulacje oferty oraz wigze sie z ryzykiem dowolnej interpretaciji na
etapie realizacji Umowy.

Majgc na uwadze powyzsze, wskazujemy, ze najbardziej przejrzystym rozwigzaniem bytoby
usunigcie wskazanego sformutowania z odpowiedzi Zamawiajgcego. W przypadku braku
takiej mozliwosci, niezbedne jest jego jednoznaczne doprecyzowanie w dokumentacii
postepowania, w sposob wykluczajacy watpliwosci interpretacyjne.

Odp.: Zamawiajgcy doprecyzowuje tre$¢ § 7 Zatgcznika 3.2 do SWZ, poprzez dodanie do §
7 kolejnej jednostki redakcyjnej - ust. 6 w brzmieniu:

W razie braku mozliwosci przeprowadzenia peinej weryfikacji Wdrozenia w zakresie
dotyczgcym integracji z cze$cig centralng z powodu braku jej dostepnosci do testéw, za
ktérej przygotowanie i funkcjonowanie odpowiada Centrum e-Zdrowia, Zamawiajgcy dokona
Odbioru Kornicowego Wdrozenia w oparciu o testy przeprowadzone na $rodowisku testowym
Wykonawcy oraz prezentacje dziatania rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu
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Srodowiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona niezwilocznie
powtdrzenia testow oraz wprowadzi niezbedne korekty.”

Pyt. 2

Whnosimy o zmiane brzmienia §7 ust. 4 w nastepujacy sposéb:

.4. Odbiér Koricowy Wdrozenia polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci z

wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zafgcznikach nr 1 i 2 oraz otrzymania peinej

Dokumentacji Przedmiotu Umowy. Pozytywne wyniki testéw stanowig podstawe do

dokonania Odbioru Koncowego Wdrozenia. Zamawiajgcy moze odmdéwi¢ Odbioru

Koricowego Wdrozenia w przypadku stwierdzenia wad istotnych Wdrozenia, tj. wad

uniemozliwiajacych uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego. W razie stwierdzenia

podczas Odbioru wad nieistotnych, tj. wad nie uniemozliwiajgcych uZytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajgcy dokona Odbioru Koricowego Wdrozenia z

jednoczesnym wskazaniem wad nieistotnych, ktére zostang usunigte w ramach Gwarancji w

terminie ustalonym przez Strony.”

Weskazujemy, ze w obecnym brzmieniu przedmiotowe postanowienie przewiduje mozliwos¢

odmowy dokonania odbioru w przypadku wad uniemozliwiajgcych uzytkowanie

oprogramowania, jednak nie reguluje sytuacji wystgpienia wad nieistotnych. Brak takiego

rozréznienia moze prowadzi¢ do niepewnosci interpretacyjnej oraz ryzyka sporéw pomiedzy

stronami, a takze do nieuzasadnionego wstrzymywania odbioru mimo faktycznej mozliwosci

korzystania z systemu.

Woprowadzenie podziatu na wady istotne i nieistotne:

1) odpowiada ugruntowanej praktyce rynkowej w projektach IT,

2) zapewnia racjonalnosé procesu odbiorowego,

3) zapobiega nieproporcjonalnemu blokowaniu odbioru i ptatnosci z powodu drobnych
uchybien,

4) pozostaje zgodne z zasadg efektywnos$ci wydatkowania $rodkéw publicznych.

Dodatkowo wskazanie, ze w przypadku wad nieistotnych odbiér nastgpuje z jednoczesnym

zobowigzaniem do ich usuniecia w ramach gwarancji:

1) zabezpiecza interes Zamawiajacego poprzez zagwarantowanie usunigcia wszystkich
niezgodnosci,

2) jednocze$nie chroni Wykonawce przed nieuzasadnionym opdznianiem odbioru,

3) zapewnia ciggtosc realizaciji projektu i mozliwosé rozpoczecia eksploatacji systemu.

Proponowane brzmienie wprowadza zatem przejrzysty i obiektywny mechanizm odbioru,

ogranicza ryzyka kontraktowe oraz sprzyja sprawnej realizacji zamoéwienia.

Odp.: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i doprecyzowuje tres¢ §7 ust. 4

Zatgcznika 3.2 do SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

,4. Odbior Koricowy Wdrozenia polega na potwierdzeniu przez Zamawiajgcego zgodnosci z

wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zafgcznikach nr 1 i 2 oraz otrzymania peinej

Dokumentacji Przedmiotu Umowy. Pozytywne wyniki testéow stanowig podstawe do

dokonania Odbioru Koricowego Wdrozenia. Zamawiajgcy moze odmoéwi¢ Odbioru

Koricowego Wdrozenia w przypadku stwierdzenia wad istotnych Wdrozenia, tj. wad

uniemozliwiajgcych uZytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego. W razie stwierdzenia

podczas Odbioru wad nieistotnych, tj. wad nie uniemoZliwiajgcych uzytkowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego, Zamawiajgcy dokona Odbioru Korncowego Wdrozenia z
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Jjednoczesnym wskazaniem wad nieistotnych, ktére zostang usuniete w ramach Gwarancji w
terminie ustalonym przez Strony.”

Pyt. 3

Whnosimy o dodanie w §11 kolejnego postanowienia o tresci:

8. Strony zgodnie postanawiajg, Ze caftkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawey wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona
Jjest do wysokosci 100% wynagrodzenia i z wylgczeniem utraconych korzysci. Powyzisze
ograniczenie nie dotyczy szkéd spowodowanych przez Wykonawce umysinie.”

W aktualnym brzmieniu Umowa nie przewiduje zadnego ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawcy, co w praktyce oznacza nieograniczong odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag, w
tym takze za utracone korzysci. W przypadku projektéw wdrozeniowych IT ryzyko to ma
charakter trudny do oszacowania na etapie skfadania oferty, poniewaz pozostaje w
znacznym stopniu zalezne od sposobu wykorzystania systemu przez Zamawiajacego oraz
czynnikéw pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy.

Wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci do wysokosci 100% wynagrodzenia, z
jednoczesnym wylaczeniem utraconych korzysci, stanowi rozwigzanie powszechnie
stosowane na rynku i pozwala na zachowanie proporcji pomiedzy zakresem ryzyk a
warto$cig zamowienia. Umozliwia to rzetelng kalkulacje ceny ofertowej oraz racjonalne
zarzgdzanie ryzykiem kontraktowym. Jednoczesnie interes Zamawiajacego pozostaje
zabezpieczony, poniewaz odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje peilng wartosé
wynagrodzenia, a ograniczenie nie znajduje zastosowania w przypadku szkéd wyrzadzonych
umysinie.

Brak wprowadzenia takiego mechanizmu skutkuje przeniesieniem na Wykonawce
nieograniczonego ryzyka ekonomicznego, w tym ryzyk posrednich i biznesowych
Zamawiajacego, ktére nie pozostajg w adekwatnym zwigzku z przedmiotem Umowy, co jest
niezgodne z zasada proporcjonalnosci wynikajgcg z ustawy Pzp. W konsekwencji, przy
utrzymaniu obecnego brzmienia postanowienia, z uwagi na brak mozliwosci rzetelnej wyceny
i akceptowalnego poziomu ryzyka, ziozenie oferty w postepowaniu moze okazaé sie
niezasadne.

Odp.: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i doprecyzowuje tresé § 11
Zatacznika 3.2 do SWZ, poprzez dodanie do § 11 kolejnej jednostki redakcyjnej — ust. 8 - w
brzmieniu:

.8 Strony zgodnie postanawiajg, Zze catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Wykonawcy wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona
Jjest do wysokosci 100% wynagrodzenia i z wylgczeniem utraconych korzysci. PowyZzsze
ograniczenie nie dotyczy szkdd spowodowanych przez Wykonawce umysinie.”

Pyt. 4

Whnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §13 ust. 3 w nastepujacy sposob:

»,3. W przypadku zawinionego przez Wykonawce naruszenia postanowient ust. 1, ktére
spowodowafo szkode po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do usunigcia naruszenia w wyznaczonym terminie. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za szkode rzeczywidcie poniesiong przez Zamawiajgcego z
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zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysoko$ci 100%
wynagrodzenia umownego hetto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.”

Proponowana zmiana zmierza do doprecyzowania mechanizmu rozwigzania Umowy
poprzez wprowadzenie obowigzku uprzedniego wezwania Wykonawcy do usuniecia
naruszenia. W obecnym brzmieniu postanowienie przewiduje mozliwos¢ natychmiastowego
rozwigzania Umowy, co w praktyce moze prowadzi¢ do zakohczenia wspoipracy takze w
sytuacjach, w ktérych naruszenie ma charakter usuwalny i mozliwe jest jego szybkie
naprawienie bez negatywnego wptywu na realizacje projektu.

Woprowadzenie wezwania do usuniecia naruszenia zapewnia realng mozliwos¢ podjgcia
dziatan naprawczych i kontynuowania realizacji Umowy, co jest szczegoéinie istotne przy
projektach wdrozeniowych, gdzie ciggloS¢ prac i zachowanie wiedzy projektowej majg
kluczowe znaczenie. Jednoczes$nie rozwigzanie to nie ogranicza uprawniefh Zamawiajacego,
ktory zachowuje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku reakcji Wykonawecy lub nieskutecznego usuniecia naruszenia.

Odp.: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tres¢ § 13 ust. 3
Zatgcznika 3.2 do SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku zawinionego przez Wykonawce naruszenia postanowien ust. 1, ktore
spowodowalo szkode po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia naruszenia w wyznaczonym terminie. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za szkode rzeczywiscie poniesiong przez Zamawiajgcego 2z
zastrzeZzeniem, Ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysoko$ci 100%
wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy.”

Pyt. 5

Whnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §13 ust. 9 w nastepujacy sposoéb:

,9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki naruszenia przepiséw prawa oraz
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, informacji niejawnych lub prawnie
chronionych tajemnic wylgcznie w zakresie, w jakim naruszenie to nastgpifo z jego winy, w
zwigzku z realizacjg Umowy, oraz z uwzglednieniem stopnia przyczynienia sig
Zamawiajgcego lub oséb trzecich. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona do
rzeczywiscie poniesionej szkody i kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, bez utraconych korzysci, z wylgczeniem szkod
wyrzgdzonych umyslinie.”

W aktualnym brzmieniu przedmiotowe postanowienie przewiduje petna, nieograniczong
odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za wszelkie skutki naruszen, niezaleznie od przyczyny ich
powstania oraz zakresu wplywu Wykonawcy na dane zdarzenie. Takie uksztattowanie
odpowiedzialnosci w praktyce prowadzi do obcigzenia Wykonawcy réwniez za okolicznosci
pozostajace poza jego kontrola, w tym dziatania lub zaniechania Zamawiajacego bgdz oséb
trzecich, co jest nieadekwatne do rzeczywistego zakresu jego obowiazkéw w ramach
realizacji Umowy.

Proponowane postanowienie doprecyzowuje, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢
powigzana z jego wing oraz rzeczywistym wplywem na powstanie naruszenia, a takze
uwzglednia¢ ewentualne przyczynienie sie innych podmiotéw. Takie ujecie odzwierciedla
rzeczywisty podziat rél w procesach przetwarzania danych i realizacji ustug IT, gdzie
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odpowiedzialno$¢ za zgodnosé z przepisami prawa ma czesto charakter wspéidzielony.
Dodatkowo wskazanie, Zze odpowiedzialno$¢ obejmuje wylgcznie szkode rzeczywiscie
poniesiong oraz podlega ograniczeniu kwotowemu, eliminuje ryzyko dochodzenia roszczen o
charakterze hipotetycznym, w szczegélnosci w zakresie utraconych korzysci, ktérych
wysokos¢ jest trudna do przewidzenia i pozostaje poza kontrolg Wykonawcy. Jednocze$nie
wylaczenie z ograniczenia szkod wyrzadzonych umysinie zapewnia peing ochrone
Zamawiajgcego w sytuacjach kwalifikowanych.

Brak wprowadzenia powyzszych zasad skutkuje przeniesieniem na Wykonawce
nieproporcjonalnego i nieograniczonego ryzyka, w tym takze za zdarzenia, na ktére nie ma
on wptywu. W konsekwenciji takie uksztattowanie odpowiedzialnosci utrudnia jej rzetelng
wyceng na etapie skladania oferty i moze wplywaé na ograniczenie konkurencyjnosci
postepowania.

Odp.: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tre$¢ § 13 ust. 9
Zatacznika 3.2 do SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki naruszenia przepiséw prawa oraz
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, informacji niejawnych lub prawnie
chronionych tajemnic wylgcznie w zakresie, w jakim naruszenie to nastgpito z jego winy, w
zwigzku z realizacjg Umowy, oraz z uwzglednieniem stopnia przyczynienia sie
Zamawiajgcego lub os6b trzecich. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy jest ograniczona do
rzeczywiscie poniesionej szkody i kwoty stanowigcej 100% wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, bez utraconych korzysci, z wylgczeniem szkéd
wyrzgdzonych umysinie.”

Pyt. 6

W odniesieniu do udostepnionej przez Zamawiajgcego umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych wnosimy o:

1) zmodyfikowanie brzmienia §2 ust. 3 w nastepujacy sposoéb:
»3. Wykonawca zobowigzuje sie:
a) w miare moZliwosci i biorgc pod uwage charaklter przetwarzania pomagac
Zamawiajgcemu wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia
(Prawa osoby, ktérej dane dotyczg),
b) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagaé
Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia,
w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych, zgtasza¢ je Zamawiajgcemu niezwlocznie, jednak nie
poZniej niz w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, wspiera¢
Zamawiajgcego w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 Rozporzgdzenia, w
szczegolnosci w zakresie: zgtaszania naruszen ochrony danych, przeprowadzania oceny
skutkow dla ochrony danych (DPIA), konsultacji z organem nadzorczym.”
Wskazujemy, ze aktualne brzmienie przedmiotowego postanowienia sformutowane jest w
sposéb odpowiadajgcy obowigzkom administratora. Podmiot przetwarzajacy nie jest
zobowigzany do wykonywania wskazanych w tym postanowieniu czynnosci, tylko do
pomagania administratorowi w wywigzaniu sie z natozonych na niego obowigzkow.
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Zaproponowana zmiana brzmienia postanowienia pozostaje w zgodnoséci z art. 28 ust. 3
pkt e) i f) RODO.
Odp.: Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 2 ust. 3 na:
»3. Wykonawca zobowigzuje sie:
a) w miare mozliwoéci i biorgc pod uwage charakter przetwarzania pomagac
Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzgdzenia
(Prawa osoby, ktérej dane dotyczg),
b) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac
Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkéw okre$lonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia, w
szczegolnosci w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych, zgfaszaé je Zamawiajgcemu niezwifocznie, jednak nie
péZniej niz w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, wspiera¢ Zamawiajgcego
w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci w
zakresie: zglaszania naruszeri ochrony danych, przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony
danych (DPIA), konsultacji z organem nadzorczym.”

2) usuniecie z § 4 postanowienia ust. 4 stanowiacego, ze ,Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu listy podwykonawcéw, ktérym w celu realizacji Umowy
powierza Dane Osobowe do przetwarzania, w terminie 7 dni od daty podpisania
niniefszego Porozumienia.”

Wskazujemy, ze lista zaakceptowanych podwykonawcéw zostata juz okreSlona w ust. 3

przedmiotowego paragrafu. Jednoczeénie, zgodnie z ust. 1, powierzenie przetwarzania

danych osobowych podwykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. W

Swietle powyzszego obowigzek przekazania dodatkowej listy podwykonawcéw nalezy uznac

za niecelowy, gdyz prowadzi on do powielania informacji juz uregulowanych w Umowie.

Odp.: Zamawiajagcy usuwa z § 4 ust. 4.
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