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Szpital Specjalistyczny                        Załącznik nr 9 do      
im. Świętej Rodziny SPZOZ w Warszawie        Polityki Ochrony Danych Osobowych 

 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
(dalej: Porozumienie) 

 
zawarte w dniu: ………………………….. r. w Warszawie pomiędzy: 
 
Szpitalem Specjalistycznym im. Świętej Rodziny Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki 
Zdrowotnej z siedzibą w Warszawie, przy ul. A.J. Madalioskiego 25, numer kodu 02-544, wpisanym do 
rejestru stowarzyszeo, organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych 
publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000080373, 
NIP 521-29-35-318, REGON 012045743,  
reprezentowanym przez:  
Dyrektora Szpitala – mgr inż. Marię Dziura 
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, 
 
a 
 
firmą ……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………..  
reprezentowaną przez: 
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
 
zwaną dalszej części Umowy „Wykonawcą”, 
 
zwane dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną. 
 
Zważywszy, że: 
 

1. Strony łączy Umowa nr ……………………………… z dnia …………….. w zakresie „Dostawy wraz z 
wdrożeniem Oprogramowania, udzieleniem Gwarancji oraz: 
a. wykonaniem Wdrożenia Oprogramowania Aplikacyjnego; 
b. udzieleniem Licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne; 
c. opracowaniem i dostarczeniem Dokumentacji Powykonawczej; 
d. udzieleniem 36 miesięcznej Gwarancji od dnia Odbioru Koocowego Wdrożenia.……….. 
……………………………………………………………………………………… (dalej: Umowa), 

2. W ramach łączącej Strony Umowy dochodzi do przepływu danych osobowych, 
3. Niniejsze Porozumienie ma charakter akcesoryjny wobec Umowy i reguluje wzajemny 

stosunek Stron i obowiązki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikających z 
Umowy, 

 
Strony postanowiły podpisad Porozumienie w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych  
o treści jak niżej: 
 

 
§ 1 

Zakres i cel powierzenia przetwarzania danych osobowych 
1. Zamawiający oświadcza, że przetwarza dane osobowe osób fizycznych (dalej: Dane 
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Osobowe): 
1) Pacjentów  w związku z udzielaniem świadczeo zdrowotnych na rzecz tych osób w 

zakresie: 
a) profilaktyki, 
b) diagnostyki, 
c) leczenia, 
d) rehabilitacji. 
Gdy pacjentem jest osoba małoletnia, całkowicie ubezwłasnowolniona lub niezdolna do 
świadomego wyrażenia zgody Szpital przetwarza dodatkowo niezbędne Dane Osobowe  
przedstawiciela ustawowego, w szczególności: imię, nazwisko, nr Pesel, nr dowodu 
osobistego/paszportu, adres miejsca zamieszkania; a w przypadkach uzasadnionych 
procesem leczenia również dane szczególnych kategorii (w tym dane medyczne). 

2) Pracowników w związku z wykonywaniem zadao administratora danych osobowych 
odnoszących się do ich zatrudnienia. 

3) Personelu medycznego zatrudnionego przez Zamawiającego w oparciu o umowę o 
pracęoraz inną niż umowa o pracę podstawę prawną w związku z udzielaniem świadczeo 
zdrowotnych. 

4) ……………………………………………..* 
5) ……………………………………………..* 

*uzupełnić jeśli dotyczy  

2. Zamawiającyoświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych osób wskazanych  
w ust.1 w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE – zwanym dalej „Rozporządzeniem” – oraz w rozumieniu Ustawy o 
ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. (tekst jedn. Dz. U. 2019 r. poz. 1781)  – zwanej 
dalej „Ustawą” – a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiającyjest 
Administratorem Danych Osobowych. 

3. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7  RODO, lub jest 
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania 
danych osobowych. 

4. Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO i 
posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w 
zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiązującymi przepisami 
prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania danych 
osobowych wynikające z RODO. 

5. Przetwarzanie odbywad się będzie w formie elektronicznej, poprzez wykonywanie wszystkich 
operacji przetwarzania uzasadnionych wykonywaniem usług objętych przedmiotem Umowy. 
Wykonawca jest uprawniony w szczególności do wykonywania następujących operacji 
przetwarzania: utrwalanie, porządkowanie/organizowanie, pobieranie, przesyłanie, 
przechowywanie, usuwanie oraz inne operacje o ile okażą się niezbędne do prawidłowej 
realizacji Umowy.   

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji umowy i wszelkich zobowiązao z niej 
wynikających. 

7. W związku z realizacją Umowy Zamawiający w trybie art. 28 Rozporządzeniapowierza 
niniejszym Wykonawcy w celu i zakresie niezbędnym do realizacji postanowieo Umowy Dane 
Osobowe: 
1) Pacjentów na rzecz których udzielane są świadczenia zdrowotne, w zakresie danych 

zwykłych oraz danych szczególnych kategorii. Przetwarzanie obejmowad będzie rodzaje 
danych osobowych wskazane poniżej: 

 ………… 

 ………… 
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2) Pracowników i osób zatrudnionych przez Zamawiającegona innej niż umowa o pracę 
podstawie prawnej, w zakresie danych. Przetwarzanie danych będzie dotyczyd 
następujących kategorii osób: 

 ………… 

 ………… 

 ………… 
 

3) ……………………………………………..* 
4) ……………………………………………..* 

*uzupełnić jeśli dotyczy   

 

8. Zakres Danych Osobowych wymienionych w ust. 7 jest maksymalnym katalogiem danych, 
które mogą byd przetwarzane w związku z realizacją Umowy. W rzeczywistości dane, do 
których będzie miał dostęp Wykonawca mogą byd przekazywane przez Zamawiającegow 
mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowieo Umowy. Zakres danych może ulec 
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowiązujących przepisów prawa. 

9. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych 
uprawnieo tj. tylko uprawnieo niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie 
Głównej. Osoby upoważnione do przetwarzania danych zostały zobowiązane do zachowania 
tajemnicy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia rejestru kategorii czynności przetwarzania 
zgodnie z art. 30 ust. 2 Rozporządzenia. 

11. Przetwarzanie Danych Osobowych odbywad się będzie na terytorium Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, chyba że Zamawiający wyrazi uprzednią pisemną zgodę na przetwarzanie 
poza EOG. 

 
§ 2 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego Porozumienia wyłącznie na 

udokumentowane polecenie Zamawiającego, w tym do przetwarzania Danych Osobowych 
zgodnie z zakresem Umowy, przestrzegając: 

 postanowieo Umowy, 

 obowiązujących przepisów regulujących kwestię ochrony danych osobowych;  
w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia. 

2. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) przy przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez 

stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zapewniających 
adekwatny stopieo bezpieczeostwa odpowiadający ryzykom związanym z przetwarzaniem 
danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia, w tym w szczególności:  

- wdrożenia mechanizmów uwierzytelniania oraz nadzoru działao w systemie przez 
odnotowywanie zdarzeo (logowanie działao); 

- zapewnienia w działaniach serwisowych by dostęp do zasobów był ograniczony 
do osób upoważnionych, 

- objęcia pracowników i współpracowników szkoleniami w zakresie ochrony danych 
osobowych i bezpiecznego korzystania z zasobów informatycznych, 

- poddawania systemów informatycznych i oprogramowania służących do 
przetwarzania powierzonych danych osobowych regularnej aktualizacji, a także 
weryfikacji pod kątem podatności i zabezpieczeo przez systemy antywirusowe; 

- ochrona przed nieuprawnionym dostępem do systemów i sieci przez zaporę 
ogniową (firewall), a także filtrowanie dostępów do stron internetowych; 

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i 
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organizacyjnych mających zapewnid bezpieczeostwo przetwarzania 

- stosowanie aktualnych certyfikatów SSL. 
 

b) dołożyd należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych, 
c) nadad upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim swoim 

pracownikom, którzy będą przetwarzali powierzone Dane Osobowe w celu realizacji 
Umowy, 

d) prowadzid ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania powierzonych Danych 
Osobowych, 

e) zapewnid zachowanie w tajemnicy (o której mowa w art.28 ust.3 pkt b Rozporządzenia) 
przetwarzanych danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, zarówno w trakcie 
współpracy jak i po ustaniu współpracy z Zamawiającym, 

3. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) wywiązad się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w 

zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia (Prawa osoby, 
której dane dotyczą). 

b) wywiązad się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia, w szczególności  
w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych 
Danych Osobowych, zgłaszad je Zamawiającemu niezwłocznie, jednak nie później niż w 
terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia, wspierad Zamawiającego w 
realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 Rozporządzenia, w szczególności w 
zakresie: zgłaszania naruszeo ochrony danych, przeprowadzania oceny skutków dla 
ochrony danych (DPIA), konsultacji z organem nadzorczym. 

4. Wykonawca po zakooczeniu trwania Umowy jest zobowiązany do usunięcia lub/i zwrotu 
Zamawiającemu powierzonych Danych Osobowych, o ile przepis prawa powszechnie 
obowiązującego nie stanowi inaczej. Czynności zwrotu i/lub usunięcia, każdorazowo winny 
zostad potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

 
§ 3 

Prawo do kontroli 
1. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust.3 pkt h) Rozporządzenia, ma prawo kontroli, czy środki 

zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu danych spełniają postanowienia Umowy i 
Rozporządzenia. 

2. Wykonawca, na każdy pisemny wniosek Zamawiającego, zobowiązany jest do udzielenia 
pisemnej informacji dotyczących przetwarzania powierzonych mu Danych Osobowych w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. 

3. Zamawiający ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania powierzonych 
Wykonawcy Danych Osobowych – po zgłoszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez 
Zamawiającego z wyprzedzeniem minimum 7 dni. 

4. Wykonawca udostępni Zamawiającemuwszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązku określonego w art. 28 Rozporządzenia.  

5. Po stwierdzeniu przez Zamawiającego naruszeo ochrony powierzonych Danych Osobowych 
Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie wskazanym przez Zamawiającego, 
nie dłuższym niż 7 dni. 

 
§ 4 

Podpowierzenie 
1. Zamawiającymoże upoważnid Wykonawcę do powierzania przetwarzania Danych Osobowych 

wskazanych w § 1 ust. 3 powyżej podwykonawcy jedynie w celu niezbędnym do wykonania 
Umowy. Wykonawca jest zobowiązany do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającegona 
powierzenie podwykonawcy przetwarzania Danych Osobowych wskazanych w § 1 ust. 3 
powyżej. 
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2. Zamawiający wyraża ogólną zgodę na dalsze powierzenie przez Wykonawcę innemu 
przetwarzającemu (dalej: Inny Podmiot Przetwarzający) oraz Podwykonawcom, w drodze 
pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”), pod warunkiem 
uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego lub braku jego sprzeciwu, który to sprzeciw 
Zamawiający może wyrazid w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od 
Wykonawcy. Inny Podmiot Przetwarzający oraz Podwykonawca zapewniają wystarczające 
gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, by 
przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Strony 
przyjmują, iż wskazane w ust. 3 Inne Podmioty Przetwarzające i Podwykonawcy są 
podmiotami, którym Wykonawca może powierzyd dalsze przetwarzanie danych osobowych i 
uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. 
Celem uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiają, że osoby 
fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane 
jak personel Wykonawcy i nie stanowią Innych Podmiotów Przetwarzających, co dotyczy 
także personelu Innego Podmiotu Przetwarzającego i Podwykonawcy, o ile podmiot ten został 
zaakceptowany przez Zamawiającego.  

3. Lista innych Podmiotów Przetwarzających i Podwykonawców zaakceptowana przez 
Zamawiającego: 

a) …………………………………………….. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemulisty podwykonawców, którym 

w celu realizacji Umowy powierza Dane Osobowe do przetwarzania, w terminie 7 dni od daty 
podpisania niniejszego Porozumienia. 

5. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia, że podwykonawcy, o których mowa w ust. 1 i 
2powyżej spełniają lub spełnią takie same wymagania i obowiązki ochrony danych 
osobowych, jak Wykonawca, w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających 
gwarancji wdrożenia odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych, aby 
przetwarzanie Danych Osobowych odpowiadało wymogom aktualnie obowiązujących 
przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych. 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnośd wobec Zamawiającegoza naruszenie niniejszego 
Porozumienia przez podwykonawców o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej. 

 
§ 5 

Odpowiedzialnośd 
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych 

niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnośd wobec Zamawiającegoza naruszenie 
postanowieo ochrony danych osobowych przez podwykonawców, o których mowa w §4 
powyżej. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Zamawiającegoo 
jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 3 
powyżej oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 
przetwarzania tych danych skierowanych do Wykonawcy, a także wszelkich planowanych lub 
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę tych 
danych. 

 
§ 6 

Poufnośd 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, 

materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającegoi od 
współpracujących  
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z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w 
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”), zarówno w trakcie realizacji Umowy 
jak  
i po jej zakooczeniu. 

2. Wykonawca oświadcza, że z zastrzeżeniem § 4 niniejszego Porozumienia, w związku ze 
zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, 
ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie 
Umowy lub Porozumienia, chyba że koniecznośd ujawnienia posiadanych informacji wynika z 
obowiązujących przepisów prawa lub Porozumienia. 

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starao w celu zapewnienia, aby środki łączności 
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych 
gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczególności Danych Osobowych 
powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania 
się z ich treścią. 

 
§ 7 

Kary i zwrot kosztów 
1. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody powstałej w wyniku nienależytego 

przetwarzania powierzonych jemu przez ZamawiającegoDanych Osobowych. 
Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o stwierdzonym 
naruszeniu, jednak brak takiego powiadomienia w określonym terminie nie wyłącza 
odpowiedzialności Wykonawcy wynikającej z przepisów prawa. 

 
§ 8 

Postanowienia koocowe 
1. Porozumienie obowiązuje przez czas trwania Umowy i przestaje wiązad Strony z dniem,  

z którym przestają byd związane postanowieniami Umowy.  
2. Zamawiający może rozwiązad niniejsze Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym, gdy 

Wykonawca: 
a/  pomimo zobowiązania do usunięcia uchybieo stwierdzonych podczas kontroli nie usunie 

ich  
w wyznaczonym terminie, 

b/  przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Porozumieniem, 
c/  powierzył przetwarzanie powierzonych sobie danych osobowych innemu podmiotowi bez 

zgody Zamawiającego. 
3. Strony zgodnie uznają, że naruszenia Porozumienia, wskazane wyżej w ust. 2, stanowid będą 

również naruszenia Umowy i mogą stanowid przesłankę do jej wypowiedzenia przez 
Zamawiającegobez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. 

4. Wszelkie zmiany niniejszego Porozumienia wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

5. Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

 
 
 
 
 
 
…………………………………………………   ………………………………………………… 
 Zamawiający       Wykonawca 
 
 



7 
 

 
 

 

 
 


