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Załącznik nr 3.3 do SWZ  – Projektowane postanowienia umowy 

 

UMOWA Nr………… 

zawarta w dniu ............... 2026 r. w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego 

w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówieo 

publicznych (tj. Dz.U.2024.1320 z późn. zm.) zwana dalej ustawą Pzp, na realizację przedsięwzięcia pn.  

„Wdrożenie e-usług w SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM.ŚWIĘTEJ RODZINY SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD 

OPIEKI ZDROWOTNEJ (SZPITAL IM.ŚWIĘTEJ RODZINY - LECZNICTWO ZAMKNIĘTE)” w ramach inwestycji D1.1.2 

„Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w 

ochronie zdrowia” - zadanie 3: Rozbudowa posiadanego systemu PACS/RIS wraz z integracją z Platformą Usług 

Inteligentnych (PUI) w ramach zadao projektowych: „Integracja i rozbudowa systemów informatycznych 

świadczeniodawcy” oraz „Wdrożenie rozwiązao AI i podłączenie do centralnego repozytorium danych 

medycznych” pomiędzy: 

Szpitalem Specjalistycznym im. Świętej Rodziny SPZOZ z siedzibą w Warszawie 02-544, przy ul. Antoniego 

Józefa Madalioskiego 25, wpisanym do rejestru stowarzyszeo, innych organizacji społecznych i zawodowych, 

fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 

0000080373, NIP: 521-29-35-318, REGON: 012045743, reprezentowanym przez 

reprezentowanym przez:  

[…] 

zwanym  dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, 

a  

…………………….. 

reprezentowaną przez: 

[…]. 

[…] 

zwanym dalej „WYKONAWCĄ”*/”WYKONAWCAMI”*,  

zwani dalej łącznie „STRONAMI”a każda z osobna „STRONĄ” 

* Podmioty działające wspólnie ponoszą odpowiedzialnośd solidarną za wykonanie umowy. 

* niepotrzebne skreślić 

§ 1  

[Przedmiot Umowy] 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest rozbudowa posiadanego systemu PACS/RIS wraz z integracją z 

Platformą Usług Inteligentnych (PUI)i umożliwieniem wykorzystania certyfikowanych mechanizmów 

sztucznej inteligencji (AI) w procesie diagnostyki obrazowej oraz przekazywanie danych do centralnego 

repozytorium danych medycznych systemu P1, na warunkach określonych w SWZ, w szczególności w OPZ 

stanowiącymi Załącznik nr 1 do Umowy oraz w Ofercie stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy oraz niniejszej 

Umowie.  
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2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 

a. rozbudowy posiadanego systemu RIS/PACS (zwanym dalej „Oprogramowaniem”) o nowe 

funkcjonalności, 

b. rozszerzenia integracji PACS/RIS o połączenie z Platformą Usług Inteligentnych (PUI) w standardach HL7 

/ FHIR, 

c. Udzielenia wymaganych licencji, w tym licencji na system opisywania badao wspomagany AI na okres 12 

miesięcy-dalej: „Licencje”, 

d. dostawy sprzętu zgodnie ze złożoną Ofertą – dalej: „Sprzęt”, 

e. instalacji, konfiguracji i uruchomienia Oprogramowania i Sprzętu oraz sprawdzenia ich prawidłowego 

działania, 

f. szkolenia personelu Zamawiającego, 

g. opracowania i dostarczenia dokumentacji powykonawczej zgodnie z ust. 4 – dalej: „Dokumentacja 

Powykonawcza”, 

h. gwarancji, w tym wsparcia przez okres 36 miesięcy dla integracji z systemem PUI dalej: „Gwarancja”, 

3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Sprzęt, który będzie fabrycznie nowy, wyprodukowany po 1 stycznia 

2025 r., kompletny, o wysokim standardzie, zarówno pod względem jakości jak i funkcjonalności, zgodne z 

warunkami określonymi przez Zamawiającego w SWZ i OPZ oraz wolny od wad fizycznych (konstrukcyjnych) 

i prawnych. Sprzęt musi pochodzid z autoryzowanego europejskiego kanału dystrybucji producenta, a także 

musi byd objęty serwisem producenta na terenie Polski.  

4. Dokumentacja Powykonawcza będzie obejmowała zestaw dokumentów opracowanych przez Wykonawcę 

po zakooczeniu wdrożenia Systemu, w szczególności: 

a. informacje niezbędne do zarządzania Systemem przez administratora IT Zamawiającego, w tym loginy, 

hasła i konfiguracje, przekazywane w sposób bezpieczny i zaszyfrowany; 

b. dokumentację użytkownika – instrukcje obsługi i korzystania z Systemu – o ile jest ona wymagana do 

korzystania z Systemu.  

5. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy, w szczególności parametry oraz minimalne wymagania techniczne 

Licencji, sprzętu i usług, określa OPZ oraz poniższe postanowienia Umowy.  

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony Przedmiot Umowy zgodny będzie z Jego ofertą, sporządzoną na 

podstawie wymagao Zamawiającego określonych w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) oraz w 

Opisie Przedmiotu Zamówienia. 

7. Wykonawca oświadcza, że zapewnieni na dostarczony Sprzęt i dostarczy niezbędne dokumenty w tym 

zakresie oraz zapewni Gwarancję przez okres określony w OPZ, zabezpieczającą pełne i poprawne 

funkcjonowanie dostarczonego Przedmiotu Umowy w okresie jej trwania, liczonym od dnia podpisania 

Protokołu odbioru koocowego. Zasady serwisowania w ramach Gwarancji określono w karcie gwarancyjnej 

stanowiącej załącznik nr 3 do Umowy. 

§ 2 

[Zasady współpracy] 

1. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy przy wykonywaniu Umowy w celu należytej realizacji jej 

przedmiotu.  

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje środkami, w 

szczególności zasobami personalnymi, w tym Personelem kluczowym, infrastrukturą techniczną i zapleczem 

ekonomicznym, niezbędnymi do należytego wykonania przedmiotu Umowy.  
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3. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że posiada niczym nieograniczone prawa do udzielania licencji na 

oferowane Oprogramowanie. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że udzielając licencji na 

dostarczone oprogramowanie nie narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek 

podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeo do tych praw. 

4. Wykonawca zobowiązuje się i oświadcza, że: 

a. wykonad przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z zachowaniem należytej 

staranności, terminowo, w sposób zgodny z Umową oraz z dbałością o interesy Zamawiającego,  

b. dostarczony w ramach Przedmiotu Umowy Sprzęt jest fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wcześniej, 

niż na 12 miesięcy przed dostarczeniem, nie był używany w celach wystawowych i pochodzi z legalnego 

źródła, 

c. dostarczony Sprzęt posiada deklarację zgodności CE, 

d. Sprzęt i Oprogramowanie wchodzące w skład Przedmiotu Umowy dostarczone zostaną wraz z kompletną 

dokumentacją techniczną i warunkami licencyjnymi, 

e. dostarczone Oprogramowanie pochodzi z legalnego źródła, posiada stosowne licencje właściwe dla 

Zamawiającego,  

f. dostarczony Przedmiot Umowy będzie wolne od wad fizycznych i prawnych oraz, że nie toczy się w 

stosunku do niego żadne postępowanie, jak również, że nie jest on obciążony zastawem, zastawem 

rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi, 

g. do zachowania poufności informacji zgodnie z § 9 Umowy. 

5. Zamawiający zobowiązuje się, że: 

a. Zapewnieni Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy: 

i. dostępu do informacji i dokumentów (w tym instrukcji obsługi systemów posiadanych przez 

Zamawiającego) będących w posiadaniu Zamawiającego, niezbędnych do prawidłowego 

wykonania Przedmiotu Umowy i w zakresie w jakim Zamawiający dysponuje takimi dokumentami 

lub informacjami;  

ii. dostępu do pomieszczeo Zamawiającego, w których będą prowadzone prace; Zamawiający 

zapewni dostęp w godzinach pracy Zamawiającego w dni robocze lub w innych dniach i godzinach 

po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą. Termin może zostad w każdej chwili zmieniony przez 

Zamawiającego ze względu na specyfikę działalności w przedmiotowych pomieszczeniach; 

iii. dostępu do posiadanych przez Zamawiającego systemów informatycznych poprzez nadanie 

upoważnionym pracownikom Wykonawcy, uprawnieo do pracy w systemach informatycznych, w 

zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy; 

iv. udostępnienia Wykonawcy adresów IP, z których będą korzystały urządzenia z zainstalowanym 

Oprogramowaniem oraz udostępnienia wszelkich kodów dostępów koniecznych do pełnego 

wdrożenia, w przypadku konieczności konfiguracji Oprogramowania z urządzeniami lub 

oprogramowaniem będącym w dyspozycji Zamawiającego; 

b. zobowiązuje się do konfiguracji sieci wewnętrznej Zamawiającego, w przypadku braku infrastruktury 

sieciowej,  

c. udostępni ruch sieciowy z serwerów na adres ………………. oraz ……………… na porcie ………………* do 

uzupełnienia po zawarciu Umowy 
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d. będzie podejmował decyzje związane z wykonaniem Umowy w czasie wskazanym przez Wykonawcę, 

pozwalającym na terminową i sprawną realizację Umowy oraz niezwłocznie ustosunkuje się do 

ewentualnych problemów zgłaszanych przez Wykonawcę, 

e. zobowiązuje się do dokonania odbiorów Przedmiotu Umowy oraz zapłaty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy na zasadach określonych w niniejszej Umowie.  

6. Strony zgodnie potwierdzają, że brak współdziałania Zamawiającego w zakresie realizacji zobowiązao 

określonych powyżej może skutkowad brakiem odpowiedzialności Wykonawcy za niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie Umowy w części, w jakiej niewykonanie lub nienależyte wykonanie było 

następstwem tego braku współdziałania, przy zachowaniu przez Wykonawcę należytej staranności. 

7. W celu właściwego dokumentowania Projektu Strony postanawiają, że każda ze Stron zobowiązuje się do 

pisemnego (dopuszcza się postad elektroniczną) potwierdzania na życzenie Strony drugiej przekazania 

wszelkich: danych, informacji, Infrastruktury, protokołów oraz innych dokumentów dotyczących Projektu.  

8. Prace wdrożeniowe z udziałem Zamawiającego będą wykonywane w godzinach pracy pracowników 

Zamawiającego tj.  07:00 – 15:00.  Dopuszcza się wykonywanie prac wdrożeniowych w innym czasie niż 

wskazany, po odpowiednim uzgodnieniu z Zamawiającym. 

9. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej 

komunikacji między Stronami 

10. Przedmiot Umowy będzie realizowany w siedzibie Zamawiającego. Jeśli nie sprzeciwia się temu cel lub 

charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynności, dopuszcza się realizację przedmiotu 

Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem środków technicznych (np. połączenie VPN) oraz procedur 

zapewniających pełne bezpieczeostwo przesyłanych informacji.  

11. Wykonawca dołoży wszelkich starao by wszystkie prace, w tym wdrożeniowe, prowadzone u Zamawiającego 

umożliwiały zachowanie ciągłości pracy i funkcjonowania Zamawiającego, a wszelkie ewentualne przestoje i 

wyłączenia uzgadniane będą z Zamawiającym. 

12. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji z Zamawiającym w zakresie ewentualnych wątpliwości, uwag 

i zastrzeżeo, co do przedmiotu Umowy. 

13. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że z uwagi na realizację przedmiotu umowy ze środków przyznanych 

w ramach projektu pn. „Przyspieszenie procesów transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy 

rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia” będącej elementem komponentu D „Efektywnośd, dostępnośd i 

jakośd systemu ochrony zdrowia” realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania 

Odporności (KPO) wykonanie umowy może byd przedmiotem kontroli lub audytu, o których mowa w ustawie 

z dnia z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Strony umowy zobowiązują się 

ściśle współpracowad w przypadku prowadzenia takiej kontroli lub audytu, w tym udostępniad niezbędne 

dokumenty, pomieszczenia i inne. 

§ 3 

[Termin realizacji umowy] 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy określonego w §1 ust. 2 lit. a) do lit. g) w 

terminie 40 dni od daty zawarcia Umowy, lecz nie później niż do dnia 28.05.2026 r. 
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§ 4 

[Personel] 

1. Każda ze Stron utworzy swój zespół wdrożeniowy, kierowany przez Kierownika Zespołu Wdrożeniowego, z 

zastrzeżeniem ust. 2 poniżej.  

2. Obligatoryjnymi członkami zespołu wdrożeniowego utworzonego przez Wykonawcę są członkowie 

Personelu kluczowego. Funkcję Kierownika Zespołu Wdrożeniowego będzie po stronie Wykonawcy pełnid 

Kierownik projektu, o którym mowa w SWZ.  

3. Kierownik Zespołu Wdrożeniowego jest upoważniony, w imieniu Strony, za którą działa, do składania 

wiążących oświadczeo woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w szczególności w zakresie wytycznych 

związanych z realizacją przedmiotu Umowy oraz odbiorów, w tym do podpisania Protokołu Odbioru 

Koocowego i innych protokołów przewidzianych Umową.   

4. Wykonawca potwierdza, że dysponuje Personelem kluczowym i zobowiązuje się do skierowania Personelu 

kluczowego do realizacji poszczególnych części przedmiotu Umowy oraz – z zastrzeżeniem ust. 7 – 9 poniżej 

– do utrzymania stałości składu osobowego Personelu Kluczowego, przy czym Strony zgodnie oświadczają, 

że całośd przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana przy zaangażowaniu i udziale Kierownika Projektu.  

5. Niezależnie od realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy, Wykonawca skieruje do realizacji 

przedmiotu Umowy, w zakresie niezbędnym do zachowania prawidłowego toku realizacji przedmiotu 

Umowy, także Personel pomocniczy. Wykonawca oświadcza, że członkowie Personelu pomocniczego 

posiadają odpowiednie kwalifikacje, w zakresie niezbędnym do należytego wykonania przedmiotu Umowy.   

6. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę członków Personelu kluczowego, z uwzględnieniem osób, 

które Wykonawca – na etapie Postępowania, w Ofercie – zobowiązał się skierowad do realizacji przedmiotu 

Umowy oraz listę Personelu pomocniczego, zawierającą imię i nazwisko członka Personelu oraz zakres 

czynności wykonywanych przez członka Personelu w ramach realizacji przedmiotu Umowy, nie później niż 

na 5 Dni przed skierowaniem członków Personelu do realizacji (poszczególnych części) przedmiotu Umowy.  

7. Strony dopuszczają zmianę składu osobowego Personelu kluczowego w przypadku: 

a. wystąpienia zdarzenia losowego uniemożliwiającego lub znacznie utrudniającego członkowi Personelu 

kluczowego realizację przedmiotu Umowy, w szczególności w przypadku śmierci lub długotrwałej 

choroby członka Personelu kluczowego, 

b. umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzającego niemożnośd lub znaczne trudności w realizacji 

przedmiotu Umowy przez członka Personelu kluczowego, w szczególności w przypadku utraty przez 

Wykonawcę dysponowania członkiem Personelu kluczowego lub wynikających ze zmian organizacyjnych 

zaistniałych po stronie Wykonawcy,  

c. umotywowanego wniosku Zamawiającego w przypadku, gdy członek Personelu kluczowego narusza 

zobowiązania wynikające z Umowy, w szczególności zobowiązania do zachowania poufności, zasad 

bezpieczeostwa lub w inny sposób wywiera negatywny wpływ na realizacje przedmiotu Umowy. 

8. Członek Personelu kluczowego może zostad zastąpiony wyłącznie przez osobę spełniającą wszystkie wymogi 

wskazane dla danego członka Personelu kluczowego w ramach warunku udziału w postępowaniu, tj. osoba 

zastępująca tego członka Personelu kluczowego musi legitymowad się wiedzą, doświadczeniem i 

kwalifikacjami zawodowymi na poziomie nie niższym niż wykazany w Ofercie dla członka Personelu 

kluczowego podlegającego zastąpieniu.   
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9. W przypadkach wskazanych w ust. 7 lit. a i b powyżej zastąpienie członka Personelu kluczowego może 

nastąpid wyłącznie po wyrażeniu przez Zamawiającego uprzedniej zgody, przy czym zgoda może zostad 

wyrażona w formie pisemnej, formie elektronicznej lub formie dokumentowej.    

10. Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo korzystad z usług podwykonawców, którym 

powierzy wykonanie części przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem obowiązku realizacji przedmiotu Umowy 

przez Personel kluczowy. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia 

Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu Umowy. Za działania lub zaniechania 

podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. 

§ 5 

[Odbiory] 

1. Odbiorowi podlega zakres Przedmiotu Umowy, o którym mowa w którym mowa w §1 ust. 2 lit. a) do lit. g), z 

zastrzeżeniem, że dostawa Sprzętu zostanie potwierdzona odrębnym Protokołem odbioru Sprzętu, zgodnie z 

ust. 5 poniżej. 

2. Wykonawca jest zobowiązany uzgodnid z Zamawiającym termin dostarczenia Sprzętu. 

3. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowośd do odbioru koocowego Przedmiotu Umowy, o którym mowa w 

§1 ust. 2 lit. a) do lit. g), przynajmniej na 3 dni robocze przed terminem realizacji wskazanym w § 3, a 

Zamawiający przystąpi do czynności odbiorowych nie później niż następnego dnia roboczego od dnia 

zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru i zakooczy czynności odbiorowe nie później niż w 

terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Wzór Protokołu 

Odbioru Koocowego stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.  

4. W ramach odbioru koocowego Przedmiotu Umowy – dalej: „Odbiór Koocowy”, Zamawiający zweryfikuje, czy 

wszystkie prace zostały należycie zrealizowane oraz poprzez przeprowadzenie testów, w przypadku, gdy są 

wymagane w OPZ. 

5. Zamawiający zastrzega sobie odbiór Sprzętu osobno przed zgłoszeniem przez Wykonawcę gotowości do 

Odbioru Koocowego. Wzór Protokołu Odbioru Sprzętu stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.  

6. W razie nieuzasadnionego braku przystąpienia do Odbioru Koocowego w terminie 5 dni roboczych od daty 

zgłoszenia gotowości do Odbioru Koocowego Wykonawca może przeprowadzid Odbiór Jednostronny, 

dokumentując jego przyczynę. 

7. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego wad, nie dokonuje się odbioru, odnotowując wykryte wady w 

Protokole odbioru wraz ze stwierdzeniem braku możliwości dokonania odbioru. Strony ustalają termin na 

usunięcie wad, a w przypadku, gdy Stronom nie uda się ustalid zgodnego terminu na usunięcie wad, 

Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usunięcie wad. 

8. Wykonawca zapewni, że na dzieo podpisania Protokołu Odbioru Koocowego odbierany Przedmiot Umowy 

działa poprawnie, jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami określonymi w SWZ i 

OPZ, w Ofercie oraz niniejszej Umowie, w szczególności jego działanie jest bezpieczne, poprawne i nie 

doprowadzi do powstania po stronie Zamawiającego żadnych szkód.   

§ 6 

[Licencje i Prawa Autorskie] 

1. W przypadku programów istniejących, które nie zostały stworzone w ramach realizacji niniejszej 

Umowy,powstałych w ramach innych przedsięwzięd lub programów niededykowanych, tj. nieprzeznaczonych 
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wyłącznie na potrzeby Zamawiającego,w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §7 Umowy, Wykonawca 

udzieli bezterminowej licencji na ich użytkowanie na warunkach określonych w Umowie i OPZ. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas nieoznaczony, niewyłącznych licencji na użytkowanie utworów, 

o których mowa w ust. 1, na wszelkich polach eksploatacji niezbędnych dla korzystania z Przedmiotu Umowy 

zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w treści Umowy i Opisie Przedmiotu Zamówienia. Licencje 

obejmowad będą prawo Zamawiającego do korzystania z utworów na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Zamawiający nabywa prawo do korzystania z Licencji w chwili Odbioru Koocowego Przedmiotu Umowy, o 

którym mowa w § 5 Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z utworów, o którym mowa w niniejszym 

paragrafie, nie będzie naruszało jakichkolwiek praw własności intelektualnych osób trzecich. W przeciwnym 

przypadku Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich odszkodowao i kosztów związanych z 

dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeo od Zamawiającego. 

5. Zamawiający jest związany postanowieniami umów licencyjnych dostarczonych wraz z Oprogramowaniem z 

zastrzeżeniem, iż postanowienia umów licencyjnych nie mogą byd sprzeczne z niniejszą Umową oraz nie 

mogą rodzid po stronie Zamawiającego żadnych kosztów, w tym obowiązku zapłaty jakichkolwiek należności 

na rzecz podmiotów trzecich.  

6. W ramach udzielonych Licencji Zamawiający może swobodnie przenosid oprogramowanie z jednego sprzętu 

na drugi (np. w przypadku wymiany sprzętu). 

7. Licencja/e jest udzielana na następujących polach eksploatacji: 

a. uruchamianie Oprogramowania na komputerze lub komputerach Zamawiającego;  

b. przechowywanie i instalacja Oprogramowania na urządzeniach służących do przechowywania danych, 

takich jak serwery sieciowe, wykorzystywanych wyłącznie przez Zamawiającego w ramach jego 

wewnętrznej sieci; 

c. używania Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, wyłącznie na potrzeby Zamawiającego. 

Zamawiający ma prawo udostępniad częśd usług systemu on-line pacjentom oraz innym użytkownikom, w 

przypadku, gdy wynika to z przeznaczenia tych usług. 

8. Wykonawca oświadcza, iż w momencie podpisania Protokołu odbioru koocowego Przedmiotu Umowy, 

programy komputerowe, elementy, podprogramy oraz silniki udostępnione publicznie jako Open Source, 

będą dostępne bez ograniczeo w zakresie korzystania z nich przez Zamawiającego oraz nie jest i nie będzie 

wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgód lub opłat na rzecz jakichkolwiek osób trzecich. 

9. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do utworów dedykowanych, tj. utworów 

wytworzonych wyłącznie na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, powstałych w wyniku wykonania 

Umowy (dalej zwanymi „Utworami dedykowanymi”), obejmującymi w szczególności analizę 

przedwdrożeniową – jeśli została wykonana i Dokumentacją Powykonawczą. 

10. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §7 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie 

prawa majątkowe do korzystania i rozporządzania Utworami dedykowanymi.  

11. Wykonawca udziela Zamawiającym prawa do korzystania i rozporządzania Utworami dedykowanymi, na 

wszelkich polach eksploatacji niezbędnych dla korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem opisanym w treści Umowy i OPZ, w tym w szczególności na następujących polach 

eksploatacji:  

a. trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworów dedykowanych w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie;  

b. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworach 

dedykowanych;  



 

8 
 

c. rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu Utworów dedykowanych lub jego kopii; 

d. modyfikacji lub wprowadzania zmian do Utworów Dedykowanych. 

12. Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa zależnego do opracowania Utworów dedykowanych. 

13. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworów dedykowanych następuje z chwilą podpisania 

Protokołu Odbioru Koocowego, w ramach którego wykonane zostały Utwory dedykowane, bez ograniczeo 

co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pól eksploatacji wymienionych w ust. 

12 powyżej.  

14. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §7 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo 

zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do Utworów dedykowanych.  

15. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Koocowego, Zamawiający nabywa własnośd wszystkich przekazanych 

egzemplarzy Utworów Dedykowanych. 

 

§ 7 

[Wynagrodzenie] 

1. Za realizację Przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w § 1 ust. 1 Umowy, w tym przeniesienie na 

Zamawiającego praw licencyjnych i praw autorskich zgodnie z § 6 Umowy powyżej, Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie w łącznej wysokości *…+ złotych netto, tj. *…+ złotych brutto (powiększonej o należny podatek 

od towarów i usług – VAT), dalej: całkowite wynagrodzenie brutto, w tym:  

a. z tytułu dostawy, instalacji i uruchomienia Sprzętu: kwotę netto: ….. zł (słownie:………….) powiększoną o 

podatek od towarów i usług (Vat) według obowiązujących stawek, co stanowi wartośd brutto: …….. zł 

(słownie:………..….). 

b. z tytułu wykonania pozostałych części Przedmiotu Umowy, w tym  dostawy Oprogramowania i 

udzielenia Licencji na Oprogramowanie, wykonania konfiguracji, wykonywania obowiązków z Gwarancji, 

kwotę netto: ….. zł (słownie:………….) powiększoną o podatek od towarów i usług (Vat) według 

obowiązujących stawek, co stanowi wartośd brutto: …….. zł (słownie:...........), 

2. Całkowite wynagrodzenie brutto jest wynagrodzeniem ryczałtowym i odpowiada kalkulacji cenowej zawartej 

w Ofercie. Szczegółowy podział wynagrodzenia oraz inne elementy składowe zostały określone w Ofercie 

stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy. Wykonawca oświadcza, że w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie 

uwzględnił wszystkie koszty niezbędne do należytego wykonania przedmiotu Umowy.  

3. Wynagrodzenie będzie płatne jednorazowo, w terminie określonym w ust. 4  poniżej, po dokonaniu Odbioru 

Koocowego, potwierdzonego Protokołem Odbioru Koocowego. Do faktury Wykonawca załączy Protokół 

Odbioru Koocowego i inne wymagane dokumenty.  

4. Wynagrodzenie brutto będą płatne w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze i (gdy 

dotyczy): zamieszczony w Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej udostępnionym w BIP. Za dzieo zapłaty uznaje się dzieo 

zaksięgowania środków pieniężnych na rachunku bankowym Wykonawcy 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od daty podpisania Protokołu 

Odbioru Koocowego Przedmiotu Umowy.   
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6. Za nieterminowe uregulowanie należności przez Zamawiającego Wykonawca może naliczad odsetki 

ustawowe za każdy dzieo opóźnienia. 

7. Zamawiający, w przypadku, gdy stwierdzi, że wskazany rachunek bankowy Wykonawcy – jeżeli Wykonawca 

jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT – nie jest ujawniony w wykazie podmiotów zarejestrowanych 

jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu 

wskazania prawidłowego numeru rachunku bankowego. W związku z takim wstrzymaniem płatności 

Wykonawcy nie należą się żadne odsetki. 

8. Po wejściu w życie obowiązku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktura zostanie 

wystawiona i udostępniona zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego w KSeF. 

9. Faktura ustrukturyzowana wystawiona przy użyciu KSeF musi zawierad dane Zamawiającego zgodnie z 

obowiązującą na dzieo wystawienia faktury strukturą logiczną opublikowaną przez ministra właściwego do 

spraw finansów publicznych, w szczególności: 

a. jako Zamawiający: Szpital Specjalistyczny im. Świętej Rodziny SPZOZ, NIP:5212935318; 

b. jako Odbiorca: Szpital Specjalistyczny im. Świętej Rodziny SPZOZ, NIP: 5212935318; 

c. Nr niniejszej Umowy.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Wykonawcą pozostałych informacji, które będą 

zawarte na fakturze.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w sposób umożliwiający pełną kwalifikowalnośd 

wydatku w ramach Krajowego Planu Odbudowy w szczególności zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi 

kwalifikowalności wydatków finansowanych ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększania 

Odporności dla przedsięwzięd realizowanych w ramach inwestycji D1.1.2 „Przyspieszenie procesów 

transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwój usług cyfrowych w ochronie zdrowia” będącej 

elementem komponentu D „Efektywnośd, dostępnośd i jakośd systemu ochrony zdrowia”. W przypadku 

wystawienia faktury w sposób wadliwy, uniemożliwiający rozliczenie dofinansowania, Wykonawca 

zobowiązuje się do niezwłocznego wystawienia faktury korygującej zgodnie z wytycznymi Zamawiającego. 

11. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo przesyład na adres e-mail Zamawiającego: 

sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl, wizualizację faktury ustrukturyzowanej (w formacie PDF) wraz z kodem 

QR, co ma charakter wyłącznie informacyjny i nie zastępuje faktury wystawionej w KseF. Do wizualizacji 

faktury zostaną dołączone wymagane załączniki, w szczególności Protokół Odbioru Koocowego.   

 

§ 8 

[Kary umowne] 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej z tytułu: 

a. zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w §3 w wysokości 0,1% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzieo zwłoki 

b. zwłoki w realizacji przez Wykonawcę zgłoszeo względem terminów określonych w Załączniku nr 3 w 

ramach realizacji przez Zamawiającego uprawnieo określonych w Gwarancji, w wysokości 0,05  % wartości 

brutto Umowy, o której mowa w §7 ust. 1 za każdy dzieo zwłoki Wykonawcy w odniesieniu do terminów 

wyrażonych w dniach lub za każdą godzinę zwłoki w odniesieniu do terminów wyrażonych w godzinach, 

mailto:sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl
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c. naruszenia klauzuli poufności określonej w §9, przez jedną ze Stron, Strona nienaruszająca może żądad od 

Strony naruszającej kary umownej w wysokości 1 000,00 PLN  za każdy przypadek naruszenia, 

d. odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w 

wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

2. Zamawiający jest uprawniony do sumowania kar umownych, o których mowa w ust. 1 powyżej, z 

zastrzeżeniem, że łączna suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może byd wyższa niż 30% 

całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy.  

3. W przypadku wystąpienia okoliczności zobowiązującej Wykonawcę do zapłaty kary umownej, o której mowa 

w ust. 1 powyżej, Zamawiający wystawi na rzecz Wykonawcy notę obciążeniową z 14 dniowym terminem 

płatności. Nota obciążeniowa będzie zawierad wskazanie podstawy naliczenia kary umownej i sposobu 

wyliczenia jej wysokości oraz opis okoliczności uzasadniających naliczenie kary umownej. Nota obciążeniowa 

stanowi wezwanie Wykonawcy do zapłaty kwoty objętej notą obciążeniową.  

4. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia naliczonej kary umownej z wynagrodzeniem należnym 

Wykonawcy za realizację przedmiotu Umowy na zasadach określonych w bezwzględnie obowiązujących 

przepisach prawa.  

5. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokośd 

naliczonej kary umownej na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

 

§ 9 

[Klauzula poufności] 

1. Strony umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności w stosunku do wszelkich informacji, w 

szczególności o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą w związku z realizacją Umowy.  

2. Strony Umowy zobowiązują się do zachowania w tajemnicy oraz do odpowiedniego zabezpieczenia 

wszelkich dokumentów przekazanych przez drugą stronę. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty 

mogą byd wykorzystywane wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy.  

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowieo ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo 

rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym i prawo do odszkodowania w wysokości poniesionej 

szkody, z zastrzeżeniem że odpowiedzialnośd Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 100% 

wynagrodzenia umownego netto określonego w § 7 ust. 1 Umowy. 

4. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji 

publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, ujawnid treści 

Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, dokumentacji, propozycji rozwiązao lub informacji dostarczonej przez 

Zamawiającego, czy też na jego rzecz w związku z tą Umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej, do czasu 

dokonania odbioru koocowego.  

5. Wykonawca nie jest w ramach Umowy uprawniony, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, do 

wykorzystywania jakichkolwiek dokumentów lub informacji, które były wykorzystywane w celach 

związanych z realizacją Umowy.  

6. Postanowienia Umowy, o których mowa w ust. od 1 do 5, wiążą Wykonawcę zarówno w okresie 

obowiązywania niniejszej Umowy, jak i po ustaniu jej obowiązywania.  

7. Wykonawca oświadcza, że jego pracownicy realizujący Umowę, zostaną zobowiązani do dbałości o 

bezpieczeostwo informacji, a w szczególności do zachowania w poufności informacji uzyskanych w trakcie 
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wykonywania czynności stanowiących Przedmiot Umowy, zarówno w trakcie jej obowiązywania, jak i po 

zakooczeniu.  

8. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania właściwych przepisów prawa, nakładających obowiązki w 

zakresie ochrony informacji niejawnych lub chronionych prawnie tajemnic. Jeżeli przy wykonywaniu Umowy 

pojawi się koniecznośd zapewnienia takiej ochrony, podejmie niezbędne kroki dla zapewnienia 

wymaganego prawem poziomu ochrony.  

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnośd za wszelkie skutki naruszenia przepisów prawa i obowiązków w 

zakresie ochrony danych osobowych, informacji niejawnych lub chronionych prawnie tajemnic.  

§ 10 

[Ochrona danych osobowych] 

1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane osób fizycznych, w 
rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony danych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanym RODO). 

2. Strony oświadczają, że przestrzegają zasad przetwarzania danych osobowych wynikających z RODO i 
zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków organizacyjnych i technicznych dla 
zachowania wymogów bezpieczeostwa i ochrony tych danych (art. 32-34 RODO) tak aby przetwarzanie 
udostępnionych danych osobowych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą 
zapewniając dostęp do tych danych wyłącznie osobom upoważnionym.  

3. W związku z faktem, że Strony mogą przekazywad na potrzeby realizacji Umowy dane osobowe swoich 
pracowników i innych osób współpracujących ma innej podstawie prawnej niż umowa o pracę 
delegowanych do realizacji obowiązków w ramach Umowy, w tym również dane osobowe osób 
reprezentujących Strony, każda ze Stron zobowiązana jest każdorazowo przekazad tym osobom w imieniu 
drugiej Strony informację o przetwarzaniu danych osobowych (klauzulę informacyjną) o treści stanowiącej 
Załącznik nr 6 i 7 do Umowy.   

4. Aktualizacja klauzul informacyjnych, o których mowa w ust. 3 przez którąkolwiek ze Stron niniejszej umowy 
nie wymaga zmiany Umowy, lecz przekazania aktualnej klauzuli informacyjnej lub wskazania miejsca jej 
publicznego udostępnienia. 

5. Każda ze Stron udokumentuje i będzie przechowywała dokumentację potwierdzającą wykonanie tego 
obowiązku w sposób zapewniający jej dostępnośd oraz integralnośd przez czas trwania Umowy, a także 5 lat 
po zakooczeniu jej obowiązywania. W przypadku zmiany treści klauzuli informacyjnej stosowanej przez 
którąkolwiek Stronę, przekaże ona drugiej Stronie na adresy:  

a. Wykonawca:  ........................@............. 

b. Szpital:   iod@szpitalmadalinskiego.pl 

6. W przypadku konieczności powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej Umowy, 

Zamawiający oraz Wykonawca zawrą stosowną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

która będzie spełniała wymogi wynikające m.in. z art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). Umowa 

powierzenia przetwarzania stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej Umowy.  

§ 11 

[Podwykonawcy] 

1. W celu wykonywania zobowiązao wynikających z niniejszej Umowy, Wykonawca może powierzyd realizację 
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części obowiązków podmiotom trzecim jako podwykonawcom, w tym dalszym podmiotom 

przetwarzającym dane osobowe (dalej: „podpowierzający”), pod warunkiem, że ich działania mieszczą się w 

zakresie niniejszej Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że na dzieo zawarcia Umowy zamierza powierzyd wykonanie części Przedmiotu 

Umowy w zakresie ................................... następującemu podwykonawcy: **JEŚLI DOTYCZY+ 

[NAZWA PODWYKONAWCY] 

[ADRES] 

[NIP] 

3. Rezygnacja z podwykonawcy lub jego zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, wymaga jedynie 

powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnośd za działania i zaniechania swoich podwykonawców i 

podpowierzających jak za działania własne, w szczególności w zakresie zachowania poufności, integralności, 

dostępności i rozliczalności Danych Zamawiającego oraz innych zobowiązao wynikających z Umowy. 

 

§ 12 

[Gwarancja] 

1. Wykonawca udziela gwarancji na okres 36 miesięcy, liczony od daty odbioru koocowego Oprogramowania. 

2. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Sprzęt (Gwarancja na Sprzęt) na okres określony w OPZ, 

liczony od daty przekazania Zamawiającemu.  

3. Gwarancja na Sprzęt obejmuje: zadeklarowane parametry techniczne, wolne od wad, zgodne z 

przeznaczeniem oraz poprawną pracę Sprzętu. Gwarancja na Oprogramowanie obejmuje sprawne działanie 

Oprogramowania oraz dostęp do uaktualnieo Oprogramowania, do najnowszych dostępnych wersji 

poprawiających funkcjonowanie Oprogramowania lub naprawiających jego błędy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest w okresie Gwarancji na Sprzęt oraz Gwarancji na Oprogramowanie usunąd na 

własny koszt wszelkie nieprawidłowości w Przedmiocie Umowy.  

5. Zasady świadczenia usług gwarancyjnych na Oprogramowanie określone są w dokumencie gwarancji, 

stanowiącym Załącznik do Umowy.  

6. Gwarancja na Sprzęt jest udzielona na zasadach określonych przez Producenta danego Sprzętu, która 

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyd wraz ze Sprzętem. 

§ 13 

[Odstąpienie od umowy i rozwiązanie umowy] 

1. Zamawiający może odstąpid od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu 

istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 

można było przewidzied w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozid 

podstawowemu interesowi bezpieczeostwa paostwa lub bezpieczeostwu publicznemu. W takim przypadku 

Wykonawca może żądad wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.  

2. Zamawiający może odstąpid od Umowy z zachowaniem prawa do żądania od Wykonawcy zapłaty kary 

umownej zgodnie z postanowieniem § 8 ust.1 lit. d w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu 

Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 lit. a) do lit g) przekraczającej 5 dni w stosunku do terminu 
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określonego w § 3 ust. 1 Umowy - odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpid w terminie 10 

dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniającej odstąpienie.  

3. Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy jeżeli zachodzi co najmniej jedna z okoliczności wskazanych 

w art. 456 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp. W przypadku, o którym mowa w art. 456 ust 1 pkt 2 lit. a ustawy, 

Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy.  

4. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawcę oraz Zamawiającego obciążają następujące obowiązki:  

1) w terminie do 14 dni od daty odstąpienia od umowy, Wykonawca przy udziale zamawiającego: 

sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji przedmiotu Umowy zrealizowanego i w toku, według 

stanu na dzieo odstąpienia;  

2) Wykonawca zgłosi do dokonania odbioru przez Zamawiającego zrealizowany Przedmiot Umowy.  

5. Zamawiający, w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialnośd, 

zobowiązany jest do dokonania odbioru przerwanych prac oraz zapłaty wynagrodzenia częśd przedmiotu 

Umowy, która została wykonana do dnia odstąpienia, pomniejszonego o kary umowne, o których mowa w § 

8.  

6. Odstąpienie od umowy powinno nastąpid na piśmie oraz zawierad uzasadnienie. Odstąpienie od umowy 

wywiera skutek ex nunc i oznacza, że umowa została rozwiązana.  

§ 14 

[Zmiany Umowy] 

1. Zamawiający przewiduje, na podstawie art. 455 ust.1 pkt 1 Ustawy Pzp, możliwośd dokonywania zmian 

postanowieo niniejszej Umowy, w zakresie:  

1) wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usługoraz podatku 

akcyzowego, z tym zastrzeżeniem, że zmiana może dotyczyd wyłącznie kwoty netto (kwota brutto 

pozostaje bez zmian); 

2) terminu realizacji Przedmiotu Umowy  w przypadku: 

a) w przypadku wystąpienia „siły wyższej”. Pod pojęciem siły wyższej Zamawiający rozumie 

okoliczności, które pomimo zachowania należytej staranności są nieprzewidywalne oraz którym 

nie można zapobiec lub przeciwstawid się skutecznie. O braku możliwości dotrzymania terminu 

Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomid Zamawiającego; 

b) w przypadku, gdy terminowa realizacja Przedmiotu Umowy nie jest możliwa z winy 

Zamawiającego, wystąpią niedające się przewidzied na etapie ogłoszenia zamówienia 

uwarunkowania np. organizacyjne, logistyczne, prawne, uniemożliwiające realizację zamówienia - 

termin realizacji Umowy może zostad wydłużony po uzgodnieniu przez Strony Umowy; 

c) zmiany terminów realizacji Przedmiotu Zamówienia w stosunku do terminów wskazanych w 

Przedmiocie Zamówienia, w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane do chwili 

zawarcia Umowy; 

d) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym UE, Dzienniku 

Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym właściwego Ministra lub innym oficjalnym 

publikatorze przepisów prawa, Zamawiający dopuszcza zmiany terminu realizacji umowy, 

wymuszonego takimi zmianami prawa; 

e) w przypadku wydłużenia terminów realizacji poszczególnych kamieni milowych i/lub wskaźników w 
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ramach rewizji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności.  

3) Przedmiotu Umowy (zmiany parametrów technicznych, wersji oprogramowania, modelu urządzenia): 

a) w przypadku, gdy zmiana parametrów lub wersji oprogramowania przyczyni się do poprawy 

jakości lub funkcjonalności przedmiotu zamówienia, przy czym zmiana ta nie spowoduje 

zwiększenia kosztów realizacji zamówienia; 

b) gdy zakooczyła się produkcja danego urządzenia objętego niniejszą Umową lub wycofano dany 

model z produkcji pod warunkiem, iż nowe urządzenie będzie posiadad parametry nie gorsze od 

urządzenia zaproponowanego w ofercie oraz zmiana ta nie spowoduje zwiększenia kosztów 

realizacji zamówienia, 

c) zmiany warunków licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jeżeli 

zmiany te byłby korzystne dla Zamawiającego, 

4) zmiany Umowy będą podyktowane koniecznością dostosowania do wymagaolub wytycznych 

wynikających ze współfinansowania projektu z Krajowego Planu Odbudowy, w tym w szczególności 

warunków dotyczących kwalifikowalności wydatków – zmianie może ulec w szczególności termin 

wykonania Umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian; 

5) zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe lub zmienione wymagania, co do sposobu realizacji 

jakiegokolwiek elementu ujętego Przedmiotem Umowy oraz nie będzie to związane ze zmianą zakresu i 

wartości Przedmiotu Umowy.   

2. Wykonawca wnioskujący o zmianę niniejszej Umowy, przedkłada Zamawiającemu pisemne uzasadnienie 

konieczności wprowadzenia zmian do Umowy.  

3. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazid zgodę. Nie 

stanowią one jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.  

4. Wszelkie istotne zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 

Wykonawcy, mogą byd dokonywane wyłącznie w przypadkach określonych powyżej i wymagają formy 

pisemnej pod rygorem nieważności takiej zmiany. 

5. Z wnioskiem o dokonanie zmiany przewidzianej w ust. 1 może wystąpid również Zamawiający. 

§ 15 

[Zasada DNSH] 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zadania w pełnej zgodności z przepisami prawa dotyczącymi 

ochrony środowiska oraz zgodnie z zasadą DNSH  („do no significant harm", czyli „nie czyo poważnych 

szkód"), w tym między innymi do stosowania materiałów i technologii, które przyczyniają się do 

ograniczenia negatywnego wpływu na środowisko, praktyk zmniejszających zużycie zasobów naturalnych 

oraz do zarządzania odpadami w sposób przyjazny dla środowiska. 

2. Wykonawca we własnym zakresie zobowiązany jest do zapoznania się z wymogami dotyczącymi spełnienia 

zasady DNSH (np. https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-przedsiewziec-

finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-krajowego-planu-odbudowy-

i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/). 

3. Wykonawca może zostad zobowiązany do przedstawienia dokumentacji potwierdzającej zgodnośd realizacji 

zamówienia z zasadą „Nie czyo poważnych szkód” (DNSH), wynikającą z Rozporządzenia (UE) 2020/852 oraz 

art. 5 ust. 2 Rozporządzenia (UE) 2021/241. Obowiązek ten może zostad nałożony w szczególności w 

następujących przypadkach:  

https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-przedsiewziec-finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-krajowego-planu-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/
https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-przedsiewziec-finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-krajowego-planu-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/
https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-przedsiewziec-finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-krajowego-planu-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/
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a. w trakcie realizacji zamówienia, w przypadku wątpliwości co do zgodności działao Wykonawcy z zasadą 

DNSH,  

b. w ramach kontroli lub audytu prowadzonego przez Zamawiającego lub instytucje nadzorujące 

realizację projektów finansowanych ze środków KPO,  

c. na etapie rozliczenia zamówienia jako element dokumentacji koocowej wymaganej do potwierdzenia 

zgodności z zasadami finansowania.  

4. Dokumentacja może obejmowad m.in.: oświadczenia Wykonawcy, analizy środowiskowe, certyfikaty, 

raporty z realizacji działao, dokumenty techniczne dotyczące zastosowanych rozwiązao oraz inne materiały 

potwierdzające brak negatywnego wpływu na cele środowiskowe UE. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zutylizowania zgodnie z przepisami prawa odpadów powstałych przy 

realizacji Umowy.  

6. Weryfikacja realizacji spełnienia zasady DNSH („do no significant harm”, czyli „nie czyo poważnych szkód”) 

nastąpi na następujących zasadach: Wykonawca potwierdzi Zamawiającemu najpóźniej w dacie odbioru, 

okoliczności dotyczące spełnienia zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy w formie co najmniej 

oświadczenia własnego. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 9 do Umowy – dalej: „Oświadczenie 

DNSH”. Przedłożenie Oświadczenia DNSH przez Wykonawcę Zamawiającemu stanowi konieczny warunek 

przystąpienia do Odbioru Koocowego.  

7. W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje dowodami potwierdzającymi spełnienie zasady DNSH w 

odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy np. certyfikaty, deklaracje, zobowiązany jest przekazad je 

Zamawiającemu wraz z ww. oświadczeniem.  

8. Oświadczenie DNSH, wraz z ewentualnymi dowodami będzie stanowid Załącznik do Protokołu Odbioru 

Koocowego  

 

§ 16 

[Osoby upoważnione do współpracy w roku realizacji umowy] 

1. Strony wyznaczają osoby upoważnione do współpracy w zakresie realizacji niniejszej Umowy:    

a) ………………………………………….. (imię i nazwisko), nr telefonu ……………., adres e-mail: …………….. - 

przedstawiciel Zamawiającego    

b) ………………………………………….. (imię i nazwisko), nr telefonu ……………., adres e-mail: …………….. – 

przedstawiciel Partnera Projektu  

c) ………………………………………….. (imię i nazwisko), nr telefonu ……………., adres e-mail: …………….. – 

przedstawiciel Wykonawcy.    

2. Osoby wymienione w ust. 1 nie są uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian Umowy. 

3. Strony są zobowiązane do bezzwłocznego powiadamiania się o zmianie osób, o których mowa w ust. 1 

niniejszego paragrafu, jednak nie później niż w terminie 7 dni od zaistnienia tego faktu. Powiadomienie o 

zmianie osób należy przedłożyd drugiej stronie na piśmie podpisanym przez osoby upoważnione do 

reprezentowania strony. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy 
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§ 17 

[Postanowienia koocowe] 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówieo publicznych, 

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego oraz inne adekwatne przepisy 

prawa. 

2. W przypadku niespłaconych zobowiązao Zamawiającego wobec Wykonawcy zakazuje się ich cesji. 

3. Wykonawca oświadcza, że znana mu jest treśd art. 54 ust. 5 -7 ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia 2011 r. o 

działalności leczniczej (Dz.U. 2025 r. poz. 450 z późn.zm), który stanowi o tym, że czynnośd prawna mająca 

na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego jako samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej 

może nastąpid po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący, którym jest m.st Warszawa. Wykonawca 

zobowiązuje się do wystąpienia o zgodę wymienioną w zdaniu poprzedzającym przed dokonaniem 

przedmiotowej czynności prawnej. Zgoda wydawana jest po zasięgnięciu opinii Kierownika Zamawiającego, 

a czynnośd prawna dokonana z naruszeniem art. 54 ww. ustawy jest nieważna. 

4. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania Umowy, Strony rozstrzygad będą w drodze porozumienia w 

ciągu 30 dni od dnia poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, przypadku braku porozumienia 

poddadzą pod rozstrzygnięcie sądowi właściwemu dla Zamawiającego.  

5. SWZ, w tym OPZ oraz Oferta stanowią integralną częśd Umowy.  

6. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia, tj. podpisania przez ostatnią ze Stron.  

7. Niniejsza umowa została sporządzona w wersji elektronicznej i wchodzi w życie z dniem podpisania 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią ze Stron.* lub 

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje 

Wykonawca, a dwa Zamawiający. ** 
*   dla formy elektronicznej umowy, 

** dla formy pisemnej umowy, 

 

 

Zamawiający       Wykonawca 

 

Załączniki:  

1. SWZ z OPZ oraz załącznikami adekwatnymi do zadania objętego Umową 

2. Oferta Wykonawcy z dnia ........ 

3. Gwarancja 

4. Wzór Protokołu Odbioru Koocowego  

5. Wzór Protokołu Odbioru Sprzętu   

6. Klauzula informacyjna Zamawiającego 

7. Klauzula informacyjna Wykonawcy 

8. Porozumienie o Przetwarzaniu Danych Osobowych 

9. Oświadczenie DNSH  
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Załącznik nr 1 

SWZ i  OPZ 
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Załącznik nr 2 

OFERTA WYKONAWCY Z DNIA …………… 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

KARTA GWARANCYJNA  

Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcy gwarancji i wsparcia technicznego na dostarczone 

Oprogramowanie.  

1. Czas usunięcia błędów krytycznych w 

Oprogramowaniu 

24 h 

2. Czas usunięcia błędów uciążliwych w 

Oprogramowaniu 

10 dni roboczych  

3. Wsparcie techniczne „call-center” w godzinach 24/7 

4. Dostęp do forum zgłaszania błędów Bez ograniczeo, 24h na dobę 

5. Zryczałtowany koszt dojazdu w przypadku błędu 

zawinionego przez użytkownika 

2000,00 zł netto  

6. Koszt jednej godziny pracy serwisanta w 

przypadku błędu zawinionego przez 

użytkownika  

300,00 zł netto 

1. Błąd krytyczny – nieprawidłowośd/ usterka działania Oprogramowania, polegająca na całkowitym braku 

możliwości korzystania z niego. 

2. Za Błąd krytyczny nie uważa się takiej nieprawidłowości/ usterki działania Oprogramowania, która może byd 

usunięta innym sposobem wskazanym przez Zleceniobiorcę, z wykorzystaniem innych niż standardowe 

funkcje Oprogramowania, możliwośd wykonywania funkcjonalności istnieje w sposób alternatywny.  

3. Błąd uciążliwy – nieprawidłowośd/ usterka działania Oprogramowania, polegająca na nienależytym działaniu 

Oprogramowania, pozbawiająca lub ograniczająca jego funkcjonalności, a nie będąca jednocześnie Błędem 

krytycznym.  

4. W przypadku braku możliwości usunięcia błędu, włącznie z rozwiązaniem zastępczym wykonanym zdalnie, 

Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia gwarancji bezpośrednio w lokalizacji Zamawiającego. W takiej 

sytuacji czas na podjęcie reakcji na błąd ulega przedłużeniu o 24 godziny. 

5. Usunięcie zgłoszonego błędu Oprogramowania nastąpi poprzez jego rekonfigurację, zainstalowanie 

poprawki lub nowej wersji.  

6. Wykonywanie modyfikacji Oprogramowania będzie odbywad się na poniższych zasadach: 

a. przekazywanie informacji o nowych wersjach Oprogramowania będzie realizowane drogą elektroniczną 

na wskazany adres e-mail Zamawiającego,  

b. Wykonawca będzie udostępniał nowe wersje Oprogramowania powstałe wskutek wejścia w życie 

nowych przepisów prawa lub zawierające nowe funkcjonalności w szczególności związane z 

rozliczeniami z NFZ; Udostępnienie takich wersji będzie następowało na podstawie odrębnego zlecenia 

Zamawiającego i będzie odrębnie wynagradzane.  

c. wraz z nową wersją Oprogramowania Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania zaktualizowanej 

dokumentacji, 

d. Powyższe zasady stosuje się również w przypadku zawierania nowych umów z płatnikami (np. NFZ), 

realizacji nowych modeli oraz programów NFZ / Ministerstwa Zdrowia.   

7. Konsultacje i porady będą udzielane na bieżąco podczas rozmowy telefonicznej lub w postaci elektronicznej, 
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jednak nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od skierowania zapytania; jeżeli nie jest możliwe wykonanie 

usługi w ciągu 3 dni roboczych, Wykonawca jest obowiązany uzgodnid z Zamawiającym inny termin 

konsultacji lub porady. 

8. Strony wyłączają odpowiedzialnośd Wykonawcy z tytułu rękojmi na Oprogramowanie. 

9. Zamawiający umożliwi przedstawicielom Wykonawcy wykonywanie czynności dotyczących usuwania wad i 

zapewni dostęp do urządzeo podlegającego tym czynnościom na czas niezbędny do usunięcia wady. 

10. Zamawiający wyrazi zgodę na czasowe wyłączenie z pracy urządzeo, na czas usuwania wady w uzgodniony 

sposób i w uzgodnionym terminie.  

11. Czas, w którym będzie wyłączona możliwośd usunięcia wady nie wlicza się do okresu jej usunięcia 

określonych w tabeli.  

12. Wykonawca  nie ponosi odpowiedzialności za skutki użycia Oprogramowania jak również za dane 

składowane i wykorzystywane w ramach Oprogramowania, za przydatnośd Oprogramowania do zakładanych 

przez Zamawiającego celów, a jedynie za jego poprawnośd.  

13. Wykonawca nie odpowiada za nieprawidłowe funkcjonowanie Oprogramowania oraz jakiekolwiek inne 

skutki spowodowane modyfikacjami Oprogramowania dokonanymi przez Zamawiającego lub osoby trzecie. 

14. Okres Gwarancji na Oprogramowanie nie ulega przedłużeniu o czas jego niesprawności. 

15. W zakresie Gwarancji na Oprogramowanie Wykonawca  odpowiada za: 

a) brak funkcjonalności, które zostały wskazane w umowie lub jej załącznikach 

b) brak parametrów technicznych wskazanych w umowie lub jej załącznikach. 

16. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody majątkowe lub niemajątkowe (w tym wynikłe z utraty 

danych, przerw w prowadzeniu działalności) powstałe w związku z użytkowaniem lub niemożnością 

użytkowania Oprogramowania.   

17. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności z tytułu Gwarancji na 

Oprogramowanie, czy też odszkodowawczej, za szkody majątkowe i niemajątkowe powstałe w wyniku 

działania lub niedziałania Oprogramowania objętego niniejszą umową, w szczególności  w następujących 

przypadkach: 

a. niewłaściwej instalacji realizowanej przez inne osoby niż pracownicy Wykonawcy  lub inne osoby przez 

niego upoważnione,  

b. nieprawidłowego działania systemów operacyjnych bądź sieciowych, 

c. działania wirusów komputerowych, 

d. błędnej interpretacji wyników, 

e. ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie lub w bazy danych, 

f. w zakresie szkód spowodowanych przez wadliwe działanie sieci energetycznej oraz braku zabezpieczeo 

przed awariami zasilania, 

g. błędów spowodowanych przez zmiany dokonane w Oprogramowaniu przez użytkownika lub osoby 

trzecie, 

h. awarii spowodowanych nadmiernym zapyleniem pomieszczeo, 

i. awarii spowodowanych niewłaściwymi parametrami w pomieszczeniu z urządzeniami, a szczególnie 

temperatury spoza zakresu +15 do +25 C, 

j. błędnie wprowadzonych danych, które podlegają obróbce przez Oprogramowanie, 

k. innych błędów wynikających z niewłaściwego użytkowania urządzeo lub Oprogramowania, uszkodzeo 

mechanicznych, termicznych, chemicznych, 

l. wad powstałych w wyniku stosowania nieoryginalnych materiałów eksploatacyjnych lub części 

zamiennych. 

18. Przypadki opisane w ust. powyżej będą traktowane jako błędy zawinione przez Użytkownika. 
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19. W uzasadnionych przypadkach, za zgodą Zamawiającego, Wykonawca może wdrożyd procedurę obejścia 

problemu do czasu usunięcia usterki. 

20. Wykonawca w ramach Gwarancji na nie odpowiada za jakiekolwiek wady Oprogramowania lub jego 

elementów, dostarczonych oraz wdrożonych przez Wykonawcę, które wystąpiły w wyniku lub w związku ze 

zmianami wprowadzonymi przez Zamawiającego lub osoby trzecie nieautoryzowane przez Wykonawcę. 

21. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o zauważonych usterkach w 

działaniu Oprogramowania. 

22. W przypadku wystąpienia błędów krytycznych od poniedziałku do piątku pomiędzy 16:00 a 8:00 oraz w dni 

wolne od pracy, Zamawiający zobligowany jest do dokonania zgłoszenia w ramach witryny ………………………. 

oraz telefonicznego potwierdzenia na numer dyżurowy …………………………. 

 

Gwarancja na Sprzęt jest udzielona na zasadach określonych przez Producenta danego Sprzętu 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA  
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Załącznik nr 4 

WZÓR  PROTOKOŁU ODBIORU KOOCOWEGO  

DO UMOWY NR …………  

 

 

 

Sporządzony dnia………………………………w ………………………. pomiędzy: 

 

… 

zwanym dalej Zamawiającym 

 

a 

 

… 

zwanym dalej Wykonawcą 

 

W związku z realizacją umowy nr  …………….....  z dnia .........................................w dniu 

.................przeprowadzono odbiór Przedmiotu Umowy.  

Wykonawca wykonał nw prace:  

1. rozbudowe posiadanego systemu RIS/PACS (zwanym dalej „Oprogramowaniem”) o nowe 

funkcjonalności, 

2. rozszerzenia integracji PACS/RIS o połączenie z Platformą Usług Inteligentnych (PUI) w standardach HL7 

/ FHIR, 

3. dostarczył Oprogramowanie i udzielił licencji na system opisywania badao wspomagany AI na okres 12 

miesięcy 

4. dostarczy Sprzęt 

5. wykonał instalację, konfigurację i uruchomienia Oprogramowanie i Sprzęt oraz dokonał sprawdzenia ich 

prawidłowego działania, 

6. przeszkolił personel Zamawiającego, 

7. opracował i dostarczył Dokumentację Powykonawczą  

 

Wykonany Przedmiot Umowy nr …….. charakteryzuje się funkcjonalnością opisaną Załączniku nr 1- 2 do Umowy 

nr……….. 

 

Niniejszy Protokół stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za realizację Przedmiotu 

Umowy nr ….. 

 

Do niniejszego Protokołu zostaje dołączone Oświadczenie DNSH Wykonawcy. 

 

 

 

......................................................................... ....................................................................... 

Potwierdzam odbiór 

(Osoba odpowiedzialna ze strony 

Zamawiającego) 

Potwierdzam realizację 

(Osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy) 

 



 

24 
 

 

Załącznik nr 5 

PROTOKÓŁ ODBIORU SPRZĘTU 

 

 

Sporządzony dnia………………………………w ………………………. pomiędzy: 

 

… 

zwanym dalej Zamawiającym 

 

a 

… 

 

zwanym dalej Wykonawcą 

 

 

W związku z realizacją Umowy nr  …………….....  z dnia ......................................... 

w dniu ................. przeprowadzono odbiór wymienionego niżej dostarczonego urządzenia: 

 

Nazwa urządzenia, nazwa handlowa:  

Producent:  

Rok produkcji:  

Kraj pochodzenia: 

 

Elementy składowe (wyposażenie) – jeśli dotyczy: 

Nazwa, nazwa handlowa Typ, oznaczenie katalogowe / Producent Nr seryjny (fabryczny) 

1.    

2.    

3. 

    

Wymieniony sprzęt został uruchomiony i przetestowany. 
Sprzęt jest gotowy do użytkowania. 
Dostarczono dokumentację obsługi w języku polskim. (wersja papierowa i cyfrowa) 
Dostarczono wymagane dokumenty gwarancyjne  
 

 

 

......................................................................... ....................................................................... 

Potwierdzam odbiór 

(Osoba odpowiedzialna ze strony 

Zamawiającego) 

 

 

 

Potwierdzam realizację 

(Osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy) 
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Załącznik nr 6 

KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJĄCEGO 
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Załącznik nr 7 

KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY 
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Załącznik nr 8 

POROZUMIENIE O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
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Załącznik nr 9 

OŚWIADCZENIE DNSH 

 

 

 


