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Zatacznik nr 3.2. do SWZ - Projektowane postanowienia umowy

UMOWA Nr............

zawarta w dniu .............. 2026 r. w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z Dz.U.2024.1320 z pdzn. zm.) zwana dalej ustawg Pzp,
na realizacje przedsiewziecia pn. ,Wdrozenie e-ustug w SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM.SWIETEJ
RODZINY SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ (SZPITAL IM.éWIETEJ RODZINY -
LECZNICTWO ZAMKNIETE)” w ramach inwestycji D1.1.2 ,Przyspieszenie proceséw transformacji
cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” - zadanie 2:
»Rozbudowa posiadanego systemu HI poprzez dostawe i uruchomienie modutéw oprogramowania
aplikacyjnego w ramach zadan projektowych: ,Integracja i rozbudowa systeméw informatycznych
Swiadczeniodawcy” oraz ,Digitalizacja dokumentacji medycznej istotnej z punktu widzenia leczenia i
profilaktyki”, pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Swietej Rodziny SPZOZ z siedzibg w Warszawie 02-544, przy ul.
Antoniego Jézefa Madalinskiego 25, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000080373, NIP: 521-29-35-318, REGON: 012045743,
reprezentowanym przez

reprezentowang przez:

[..].

[.]

zwanym dalej ,WYKONAWCA”*/”WYKONAWCAMI"*,

zwani dalej facznie ,STRONAMI”

tacznie dalej zwanymi ,,STRONAMI”, a kazda z osobna ,,STRONA”

§1
DEFINICIE
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llekro¢ w postanowieniach niniejszej umowy pojecia wymienione w ponizszych punktach zostaty

napisane duzg literg, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej, chyba ze okreslony termin

zostat uzyty w innym znaczeniu, co zostato wyraznie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub

odmienne znaczenie danego pojecia wynika z oczywistego kontekstu, w jakim zostato ono uzyte w

przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne s3 co do takiego znaczenia, odmiennego od

okreslonego w ponizszych punktach:

1) Dokumentacja Powykonawcza - opis tego jak system zostat stworzony, zainstalowany i
skonfigurowany. Dokumentacja powykonawcza powinna zawiera¢ m.in.:

a. Dokumentacje administratora — czyli zestaw elementdéw niezbednych do tego, aby zarzadzaé
Systemem Informatycznym administratora IT po jego wdrozeniu, w szczegdlnosci powinna
zawierac wszystkie loginy i hasta administracyjne (w postaci zaszyfrowanej);

b. Dokumentacje uzytkownika — czyli instrukcje obstugi jak korzysta¢ z Systemu
Informatycznego.

2) Dzien roboczy - dziern od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

3) Infrastruktura Zamawiajagcego — sprzet (m.in. komputerowy i serwery), oprogramowanie,
infrastruktura komunikacyjna Zamawiajgcego.

4) Kierownik Projektu — osoba fizyczna wyznaczona w tresci Umowy przez kazdg ze Stron do nadzoru
nad Umowag oraz do bezposrednich kontaktow.

5) Licencja - uprawnienie do korzystania przez Zamawiajgcego z poszczegdlnych Modutéow
Oprogramowania Aplikacyjnego zainstalowanych w ramach Wdrozenia, udzielone przez Wykonawce
w terminie, zakresie i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 4; na potrzeby realizacji Wdrozenia
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji czasowej.

6) Modut Oprogramowania Aplikacyjnego - pojedynczy program komputerowy, wchodzacy w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego.

7) Odbiér — potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy w zakresie wykonania poszczegdélnych
elementéw, Etapédw lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét
Odbioru podpisany przez Strony lub Protokét Odbioru Jednostronnego podpisany zgodnie z
procedura wskazang w Umowie..

8) Oprogramowanie Aplikacyjne - oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy, wymienione w
Zataczniku nr 1 2.

9) OPZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcy szczegdtowe okreslenie cech, parametréw,
wymagan technicznych, funkcjonalnych, jakosciowych oraz warunkéw wykonania Projektu, bedacy
czescig dokumentacji Postepowania.

10) Projekt — inaczej Przedmiot Umowy, zlecony do realizacji Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia
Postepowania.

11) Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru w zakresie poszczegdlnych
elementéw, sporzadzony zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

12) Roboczogodzina — jedna godzina (60 minut) pracy jednej osoby wykonujacej czynnosci objete
Gwarancja.

13) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

14) SWZ- Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia, sporzadzona przez Zamawiajgcego, stuzgca do
okreslenia lub opisania warunkédw zamdwienia, bedaca czescig dokumentacji Postepowania.
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15) Szkolenia—zorganizowana forma przekazania przez Wykonawce wiedzy administratorom i
uzytkownikom Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie administrowania i uzytkowania
Oprogramowania Aplikacyjnego, realizowana w ramach Wdrozenia, obejmujgca prowadzenie zajec
w formie stacjonarnej lub online(np. za posrednictwem aplikacji Teams, Meeting lub innej
podobnej),w wymiarze 1 godzina Szkolenia = 45 minut zegarowych, zgodnie z zakresem opisanym w
Umowie.

16) System Informatyczny —Moduty Oprogramowania Aplikacyjnego, wraz z platformami
integracyjnymi, bazami danych (z wytaczeniem serwerdw baz danych wraz z jego oprogramowaniem
bazodanowym) oraz serwerami aplikacji i serwerami www, z ktérymi wspédtpracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne.

17) Gwarancja - opisane w Zatgczniku nr 3 ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego.

18) Wdrozenie —sSwiadczenia Wykonawcy opisane w Umowie, majgce na celu zainstalowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego na Infrastrukturze Zamawiajgcego w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub w sposéb zdalny, obejmujgce przeprowadzenie Szkolen, realizowane zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy.

§2
PRZEDMIOTUMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
udzielenie Gwarancji na warunkach okreslonych w SWZ, w szczegélnosci w OPZ stanowigcymi
Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz w Ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz w niniejszej i
Umowie. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
a. wykonania Wdrozenia Oprogramowania Aplikacyjnego;
b. udzielenia Licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne;
c. opracowania i dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej;
d. udzielenia 36 miesiecznej Gwarancji od dnia Odbioru Koricowego Wdrozenia.

§3
TERMINY REALIZACII

1. Przedmiot Umowy w zakresie okreslonym w §2 ust. 1 lit. a do lit. c zostanie zrealizowany w terminie
40 dni od daty zawarcia Umowy, lecz nie pdzZniej niz do dnia 28.05.2026r.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest, w terminie do 5 Dni roboczych od daty zawarcia Umowy:

a. przekaza¢ Wykonawcy na pisSmie wszelkie informacje i dane dotyczace posiadanej Infrastruktury
Zamawiajgcego i systemu informatycznego dziatajgcego u Zamawiajgcego oraz Oprogramowania
Systemowego, konieczne dla prawidtowego zrealizowania Umowy;

b. udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji Wdrozenia serwer (-y) i Infrastrukture, na ktérej ma zostac
zainstalowane Oprogramowanie Aplikacyjne;

c. przekaza¢ inne niz wskazane w pkta i b informacje i dane, konieczne dla prawidtowego
zrealizowania Umowy.

3. W terminie dni od daty spetfnienia przez Zamawiajgcego wszystkich wymagan okreslonych w ust. 5,
Wykonawca przystagpi do realizacji Przedmiotu Umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie
wywigze sie ze zobowigzan okreslonych w ust. 5, terminy realizacji Umowy wskazane w
Harmonogramie ulegng odpowiedniemu przesunieciu o liczbe dni pomiedzy wymaganym terminem
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9.

wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych w ust. 5, a rzeczywistym terminem ich
wykonania.

Termin wykonania Przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez
Zamawiajgcego w wymaganych terminach wszystkich zobowigzan okreslonych niniejszg Umowa.
Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie wykonywac terminowo zobowigzan, termin realizacji Przedmiotu
Umowy moze ulec wydtuzeniu, jednakze nie wiecej niz o okres opdznienia w realizacji przez
Zamawiajgcego zobowigzan okreslonych niniejszg Umowa.

84
SZKOLENIA
Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzié¢ dla Zamawiajgcego Szkolenia na zasadach wskazanych
ponizej.
Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego administratoréw,
obejmujace przygotowanie administratoréw w zakresie niezbednym do administrowania
Oprogramowaniem Aplikacyjnym.
Wykonawca przeprowadzi Szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego uzytkowania, w szczegdlnosci zakres Szkolenia musi
obejmowac praktyczng obstuge funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy listy uczestnikdw na co najmniej 1
(jeden) dzien przed terminem Szkolenia.
Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim, w trybie online badz w siedzibie Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Szkolenia bedg przeprowadzanie w siedzibie Zamawiajgcego:
1) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg wraz z wyposazeniem (np. rzutnik,
niezbedny sprzet komputerowy i inne) i podtgczeniem do sieci informatycznej,
2) Szkolenia bedg przeprowadzone w grupach liczacych nie wiecej niz 20 oséb.
W przypadku, gdy Szkolenia bedg sie odbywaty w trybie online liczba uczestnikow jest
nieograniczona.
Szkolenia bedg sie odbywaé¢ w terminach uzgodnionych z Zamawiajagcym. Zamawiajacy jest
zobowigzany do zapewnienia udziatu uczestnikdbw w Szkoleniu, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w tym zakresie, tj. Wykonawca przeprowadzi Szkolenie w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym niezaleznie od liczby uczestnikdw, a brak 100% frekwencji na Szkoleniu nie stanowi
podstawy do powtdrzenia Szkolenia przez Wykonawce.
W ramach Szkolen Wykonawca przekaze materiaty dla uczestnikdéw w formie elektronicznej.

10. Terminy realizacji Szkolen zostang uzgodnione po zawarciu Umowy przez przedstawicieli Stron

11.

wymienionych w§9 Umowy.
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zakonczeniu Szkolen, przedstawiajac Zamawiajgcemu listy
obecnosci z podpisami przeszkolonych osdb.

§5
DOKUMENTACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu Dokumentacji Powykonawczej, w

terminie okreslonym w §3.

§6
LICENCIE | PRAWA AUTORSKIE
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W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na

czas nieoznaczony, niewytgcznych licencji na korzystanie z poszczegdlnych Modutow

Oprogramowania Aplikacyjnego zainstalowanych w ramach Wdrozenia, w terminie, zakresie i na

warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 4;

Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majatkowe do utworéw dedykowanych,

tj. utworéw wytworzonych wytgcznie na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy, powstatych w

wyniku  wykonania Umowy (dalej zwanymi ,Utworami dedykowanymi”), obejmujgcymi

Dokumentacjg powykonawcza.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

autorskie prawa majatkowe do korzystania i rozporzadzania Utworami dedykowanymi.

Wykonawca udziela Zamawiajgcym prawa do korzystania i rozporzadzania utworami

dedykowanymi, na wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla korzystania z Przedmiotu Umowy

zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w tresci Umowy i OPZ, w tym w szczegdlnosci na

nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu dedykowanego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w Utworze
dedykowanym,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu dedykowanego lub jego kopii,

4) modyfikacji lub wprowadzania zmian do utworéw dedykowanych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa zaleznego do opracowania utworéw dedykowanych.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworéw dedykowanych nastepuje z chwilg

podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Wdrozenia, w ramach ktdrego wykonane zostaty utwory

dedykowane, bez ograniczen co do terytorium, czasu lub liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich

pol eksploatacji wymienionych w ust. 3.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Utworéw dedykowanych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajgcego

dowolnych zmian w utworach, do ktdrych Zamawiajagcy nabyt autorskie prawa majgtkowe na

podstawie Umowy.

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Korncowego Wdrozenia Zamawiajacy nabywa wifasnosé

wszystkich egzemplarzy Utworéw dedykowanych.

§7
REALIZACJA | ODBIOR WDROZENIA

Wdrozenie, w tym wizyty instalacyjne, odbywaé sie bedzie w pomieszczeniach Zamawiajgcego w
terminach uzgodnionych przez osoby wymienione w §9 Umowy. Jezeli zajdzie koniecznosc¢
zrealizowania prac w formie zdalnej, zostanie on zapewniony poprzez zdalny dostep zgodnie z
zasadami udzielania zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego okreslonymi w Dodatku nr 1 do
Zatacznika nr 3

Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do Odbioru Koricowego Wdrozenia obejmujgcego
realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w §2 ust. 1 lit.a) do lit.c), przynajmniej na 3 dni robocze
przed terminem realizacji wskazanym w § 3, a Zamawiajacy przystapi do czynnosci odbiorowych nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru i
zakonczy czynnosci odbiorowe nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
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Wykonawce gotowosci do odbioru. Wzér Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia stanowi
Zatgcznik nr 5 do Umowy.

W ramach Odbioru Koncowego Wdrozenia — dalej: ,0dbiér Koicowy Wdrozenia”, Zamawiajacy
zweryfikuje, czy wszystkie prace zostaty nalezycie zrealizowane oraz poprzez przeprowadzenie
testow, w przypadku, gdy sg wymagane w OPZ.

Odbiér Koncowy Wdrozenia polega na potwierdzeniu przez Zamawiajacego zgodnosci z
wymaganiami okreslonymi w Umowie i Zatgcznikach nr 1 i 2 oraz otrzymania petnej Dokumentacji
Przedmiotu Umowy.

W razie nieuzasadnionego braku przystgpienia do Odbioru Koricowego Wdrozenia w terminie 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia gotowosci do Odbioru Kohcowego Wdrozenia, Wykonawca moze
przeprowadzi¢ Odbiér Jednostronny, dokumentujac jego przyczyne.

§8

ZOBOWIAZANIA STRON
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej profesjonalnej
starannosci i z uwzglednieniem standarddw profesjonalnej obstugi projektow informatycznych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze realizacja Przedmiotu Umowy bedzie zgodna z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i
ekonomiczny, a takze odpowiednig liczbe personelu do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie
okreslonym Umowa.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do realizacji cigzgcych na nim zobowigzan przewidzianych Umowa
zgodnie przyjetymi standardami.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewnié infrastrukture niezbedng do realizacji Przedmiotu Umowy.,
Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest do petnej wspotpracy z Wykonawca
przy realizacji Przedmiotu Umowy. Jakiekolwiek zaniechanie lub opdznienie po stronie
Zamawiajgcego, nie moze wptywac negatywnie na prawa i obowigzki Wykonawcy wynikajace z
Umowy.
Wykonawca dotozy wszelkich staran by wszystkie prace, w tym wdrozeniowe, prowadzone u
Zamawiajgcego umozliwiaty zachowanie ciggtosci pracy i funkcjonowania Zamawiajacego, a wszelkie
ewentualne przestoje i wytgczenia uzgadniane bedg z Zamawiajgcym.
Wykonawca ma obowigzek biezgcej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do Przedmiotu Umowy.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na realizacje przedmiotu umowy ze Srodkéw
przyznanych w ramach projektu pn. ,Przyspieszenie procesédw transformacji cyfrowej ochrony
zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedacej elementem
komponentu D ,Efektywnosé, dostepnosé i jakos¢ systemu ochrony zdrowia” realizowanego w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO) wykonanie umowy moze by¢
przedmiotem kontroli lub audytu, o ktérych mowa w ustawie z dnia z dnia 6 grudnia 2006 r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju. Strony umowy zobowigzujg sie Scisle wspodtpracowac w
przypadku prowadzenia takiej kontroli lub audytu, w tym udostepnia¢ niezbedne dokumenty,
pomieszczenia i inne.
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§9

KOMUNIKACIA
Jezeli z postanowien Umowy nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna
korespondencja dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane w postaci elektroniczne;j i
przesytane poczta elektroniczng. W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych, ktére
uniemozliwiajg doreczenie pism za pomocg sSrodkéw komunikacji elektronicznej, Strony dopuszczaja,
w drodze wyjatku, doreczenie korespondencji w postaci papierowej za pokwitowaniem, przez
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku przesytania
dokumentédw w postaci papierowe] Strona, ktdra je przesylta, jest zobowigzana kazdorazowo do
niezwtocznego doreczenia dokumentu na adres elektroniczny do korespondencji, w postaci
odwzorowania cyfrowego (skanu) dokumentu.
Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:
1) doZamawiajgcego: .......cceeenuee.
2) do Wykonawcy: ......ccceeeeeuenne.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust.
2. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej drugiej Strony.
Strony bedg w dobrej wierze wspotpracowacé oraz wymieniaé potrzebne informacje w celu realizacji
przedmiotu Umowy.
Strony wyznaczajg nastepujgce osoby jako petnigce funkcje Kierownikéw Projektu:
1) Ze strony Zamawiajacego: ...
2) Ze strony Wykonawcy: ....
Osoby wskazane w ust. 5 sg upowaznione do nadzoru nad realizacjg Umowy, jak réwniez do
sktadania oswiadczen, zgtaszania uwag i stanowisk w mysl §5 i §7, do dokonywania Odbioréw
przewidzianych w Umowie oraz akceptowania podmiotdw przetwarzajgcych zgodnie z
postanowieniami Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatacznik nr 5.

§10

WYNAGRODZENIE
Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, w tym udzielenia Gwarancji, Zamawiajacy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w wysokosci .... zt (stownie: ...... ztotych) netto,
powiekszone o nalezny podatek VAT.....% t;. ..... zt (sfownie: ....... Ztotych) brutto.
Szczegdtowy podziat wynagrodzenia oraz inne elementy sktadowe zostaty okreslone w Ofercie z
dnia ........ stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze w kalkulacji cenowej
zawartej w Ofercie uwzglednit wszystkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy
Wynagrodzenie bedzie ptatne jednorazowo, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, w
terminie okreslonym w ust. 4 ponizej, po dokonaniu Odbioru Korncowego Wdrozenia,
potwierdzonego Protokotem Odbioru Konicowego Wdrozenia. Do faktury Wykonawca zatgczy
Protokot Odbioru Koricowego.
Wynagrodzenie bedg ptatne w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze i (gdy dotyczy): zamieszczony w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT
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a.
b.
c.

prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej udostepnionym w BIP. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od daty podpisania
Protokotu Odbioru Kocowego Wdrozenia.
Za nieterminowe uregulowanie naleznosci przez Zamawiajgcego Wykonawca moze nalicza¢ odsetki
ustawowe za kazdy dzien opdznienia.
Zamawiajacy, w przypadku, gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy — jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT — nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego. W
zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.
Po wejsciu w zycie obowigzku korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), faktura zostanie
wystawiona i udostepniona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego w KSeF.
Faktura ustrukturyzowana wystawiona przy uzyciu KSeF musi zawiera¢ dane Zamawiajacego
zgodnie z obowigzujgcg na dzien wystawienia faktury strukturg logiczng opublikowang przez
ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, w szczegdlnosci:

jako Zamawiajacy: Szpital Specjalistyczny im. Swietej Rodziny SPZOZ, NIP:5212935318;

jako Odbiorca: Szpital Specjalistyczny im. Swietej Rodziny SPZOZ, NIP: 5212935318;

Nr niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z Wykonawcg pozostatych informacji, ktére beda
zawarte na fakturze.

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury w sposdb umozliwiajgcy petng
kwalifikowalno$¢ wydatku w ramach Krajowego Planu Odbudowy w szczegdlnosci zgodnie z
Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkéw finansowanych ze srodkéw Instrumentu na
rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci dla przedsiewzie¢ realizowanych w ramach inwestycji
D1.1.2 ,Przyspieszenie proceséw transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj
ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” bedgcej elementem komponentu D , Efektywnos¢, dostepnosc
i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”. W przypadku wystawienia faktury w sposéb wadliwy,
uniemozliwiajacy rozliczenie dofinansowania, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego
wystawienia faktury korygujacej zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo przesyta¢ na adres e-mail Zamawiajgcego:
sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl, wizualizacje faktury ustrukturyzowanej (w formacie PDF) wraz
z kodem QR, co ma charakter wytgcznie informacyjny i nie zastepuje faktury wystawionej w KseF.
Do wizualizacji faktury zostang dotgczone wymagane zataczniki.

§11
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

llekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumieé faczne

wynagrodzenie brutto Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

a. zwioki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust. 1w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki

b. zwtoki Wykonawcy w realizacji zgtoszen wzgledem termindw okreslonych w Zatgczniku nr 3 w
ramach realizacji przez Zamawiajgcego uprawnien okreslonych w Gwarancji w wysokosci 0,05

8
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% wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki w odniesieniu do
termindéw wyrazonych w dniach lub za kazda godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw
wyrazonych w godzinach,

c. naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym mowa w §13— w
wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

d. odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktdre
odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca — w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 10 ust. 1.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy,

jest ograniczona do wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za swoje

wiasne dziatania lub zaniechania.

§12

SILA WYZSZA
Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzieé ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§13
POUFNOSC

Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji,

w szczegolnosci o danych osobowych, w ktdrych posiadanie weszty lub wejdg w zwigzku z realizacja

Umowy.

Strony Umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy oraz do odpowiedniego zabezpieczenia

wszelkich dokumentéw przekazanych przez drugg strone. Uzyskane informacje oraz otrzymane

dokumenty moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1, Zamawiajagcemu przystuguje prawo

rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i prawo do odszkodowania w wysokosci

poniesionej szkody, z zastrzeieniem, ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do

wysokosci 100% wynagrodzenia umownego netto okres$lonego w § 10 ust. 1 Umowy.

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do

informacji publicznej. Niemniej, Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego, ujawnié tresci Umowy ani jakiejkolwiek specyfikacji, dokumentacji, propozycji
9
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10.

rozwigzan lub informacji dostarczonej przez Zamawiajgcego, czy tez na jego rzecz w zwigzku z tg
Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej, do czasu dokonania odbioru koricowego.

Wykonawca nie jest w ramach Umowy uprawniony, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
do wykorzystywania jakichkolwiek dokumentéw lub informacji, ktére byly wykorzystywane w
celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Postanowienia Umowy, o ktérych mowa w ust. od 1 do 5, wigzg Wykonawce zaréwno w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po ustaniu jej obowigzywania.

Wykonawca o$wiadcza, ze jego pracownicy realizujgcy Umowe, zostang zobowigzani do dbatosci o
bezpieczenstwo informacji, a w szczegélnosci do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
trakcie wykonywania czynnosci stanowigcych Przedmiot Umowy, zaréwno w trakcie jej
obowigzywania, jak i po zakonczeniu.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania wtasciwych przepisdw prawa, naktadajgcych
obowigzki w zakresie ochrony informacji niejawnych lub chronionych prawnie tajemnic. Jezeli przy
wykonywaniu Umowy pojawi sie koniecznos$¢ zapewnienia takiej ochrony, podejmie niezbedne
kroki dla zapewnienia wymaganego prawem poziomu ochrony.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki naruszenia przepisdw prawa i
obowigzkéw w zakresie ochrony danych osobowych, informacji niejawnych lub chronionych
prawnie tajemnic.

Strony oswiadczajg, ze znany jest im fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dotyczgce
dane identyfikujgce Wykonawce, przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) , ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

§14
ZMIANA UMOWY

Strony przewidujg, na podstawie art. 455 ust.1 pkt 1 Ustawy Pzp, mozliwos¢ wprowadzenia do
Umowy zmian w zakresie terminu realizacji Przedmiotu Umowy, wysokosci facznego wynagrodzenia
Wykonawcy lub zakresu Przedmiotu Umowy w razie zaistnienia sytuacji opisanych ponizej:

1) wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz

podatku akcyzowego,

2) terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku:

a. w przypadku wystgpienia ,sity wyzszej”. Pod pojeciem sity wyzszej Zamawiajgcy rozumie
okolicznosci, ktére pomimo zachowania nalezytej starannosci sg nieprzewidywalne oraz
ktorym nie mozna zapobiec lub przeciwstawi¢ sie skutecznie. O braku mozliwosci
dotrzymania terminu Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic
Zamawiajgcego;

b. w przypadku, gdy terminowa realizacja Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa z winy
Zamawiajgcego, wystgpig niedajace sie przewidzie¢ na etapie ogtoszenia zamdwienia
uwarunkowania np. organizacyjne, logistyczne, prawne, uniemozliwiajace realizacje
zamodwienia - termin realizacji Umowy moze zosta¢ wydtuzony po uzgodnieniu przez Strony
Umowy;

c. zmiany terminéw realizacji Przedmiotu Zamdwienia w stosunku do termindw wskazanych
w Przedmiocie Zamowienia, w przypadku zajscia okolicznosci, ktére nie byty znane do chwili
zawarcia Umowy;

10
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d. w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym UE,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym witasciwego Ministra lub
innym oficjalnym publikatorze przepiséw prawa, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu
realizacji umowy, wymuszonego takimi zmianami prawa;

e. w przypadku wydtuzenia termindw realizacji poszczegdlnych kamieni milowych i/lub
wskaznikdw w ramach rewizji Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.

3) Przedmiotu Umowy (zmiany parametréw technicznych, wersji oprogramowania, modelu
urzadzenia):

a. w przypadku, gdy zmiana parametréw lub wersji Oprogramowania przyczyni sie do poprawy
jakosci lub funkcjonalnosci przedmiotu zamdéwienia, przy czym zmiana ta nie spowoduje
zwiekszenia kosztow realizacji zamowienia/Umowy;

b. gdy zakonczyta sie produkcja danego urzadzenia objetego niniejszg Umowa lub wycofano dany
model z produkcji pod warunkiem, iz nowe urzadzenie bedzie posiadaé parametry nie gorsze od
urzadzenia zaproponowanego w ofercie oraz zmiana ta nie spowoduje zwiekszenia kosztow
realizacji zamowienia/Umowy,

c. zmiany warunkdw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby korzystne dla Zamawiajacego,

Gdy zmiany Umowy beda podyktowane koniecznoscig dostosowania do wymagan lub wytycznych
wynikajgcych ze wspoétfinansowania projektu z Krajowego Planu Odbudowy, w tym w
szczegdlnosci warunkéw dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow — zmianie moze ulec w
szczegdlnosci termin wykonania Umowy o czas niezbedny na uwzglednienie powyzszych zmian;
Zmiany stanu prawnego, ktory bedzie wnosit nowe lub zmienione wymagania, co do sposobu
realizacji jakiegokolwiek elementu ujetego Przedmiotem Umowy oraz nie bedzie to zwigzane ze
zmiang zakresu i wartos$ci Przedmiotu Umowy.

Wykonawca wnioskujgcy o zmiane niniejszej Umowy, przedktada Zamawiajagcemu pisemne

uzasadnienie koniecznosci wprowadzenia zmian do Umowy.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazic¢

zgode. Nie stanowig one jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Wszelkie istotne zmiany tresci umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktérej dokonano

wyboru Wykonawcy, moga by¢ dokonywane wytgcznie w przypadkach okreslonych powyzej.

Z wnioskiem o dokonanie zmiany przewidzianej w ust. 1 moze wystgpi¢ réwniez Zamawiajacy.

§15
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwu
publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z zachowaniem prawa do zgdania od Wykonawcy zaptaty
kary umownej zgodnie z postanowieniem § 11 ust.1 lit. d, w przypadku zwtoki Wykonawcy w
wykonaniu Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a) do lit.c) przekraczajgcej 5 dni w
stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy - odstgpienie od Umowy w tym przypadku
moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od dnia zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie.

11
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Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci
wskazanych w art. 456 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp. W przypadku, o ktérym mowa w art. 456 ust 1 pkt 2
lit. a ustawy, Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawce oraz Zamawiajgcego obcigzajg nastepujgce
obowigzki:

a. w terminie do 14 dni od daty odstgpienia od umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego: sporzadzi szczegétowy protokdt inwentaryzacji przedmiotu Umowy
zrealizowanego i w toku, wedtug stanu na dzien odstgpienia.

b. Wykonawca zgtosi do dokonania odbioru przez Zamawiajgcego zrealizowany Przedmiot
Umowy.

Zamawiajgcy, w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, zobowigzany jest do dokonania odbioru przerwanych prac oraz zaptaty
wynagrodzenia cze$é przedmiotu Umowy, ktdra zostata prawidtowo wykonana do dnia odstgpienia,
pomniejszonego o kary umowne, o ktérych mowa w § 11.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ na piSmie oraz zawieraé uzasadnienie. Odstgpienie od
umowy wywiera skutek ex nunc i oznacza, ze umowa zostata rozwigzana

§ 16
[Zasada DNSH]

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zadania w petnej zgodnosci z przepisami prawa
dotyczacymi ochrony srodowiska oraz zgodnie z zasadg DNSH (,,do no significant harm", czyli , nie
czyn powaznych szkod"), w tym miedzy innymi do stosowania materiatow i technologii, ktére
przyczyniajg sie do ograniczenia negatywnego wptywu na Srodowisko, praktyk zmniejszajgcych
zuzycie zasobow naturalnych oraz do zarzadzania odpadami w sposdb przyjazny dla Srodowiska.

Wykonawca we wtasnym zakresie zobowigzany jest do zapoznania sie z wymogami dotyczacymi
spetnienia zasady DNSH (np. https://funduszeue.wzp.pl/dokumenty-list/podrecznik-pn-zgodnosc-

przedsiewziec-finansowanych-ze-srodkow-unii-europejskiej-w-tym-realizowanych-w-ramach-

krajowego-planu-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci-z-zasada-nie-czyn-zn/).

Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do przedstawienia dokumentacji potwierdzajgcej zgodnos¢
realizacji zamdwienia z zasadg ,Nie czyn powaznych szkdd” (DNSH), wynikajacg z Rozporzadzenia
(UE) 2020/852 oraz art. 5 ust. 2 Rozporzadzenia (UE) 2021/241. Obowigzek ten moze zostac
natozony w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

w trakcie realizacji zamowienia, w przypadku watpliwosci co do zgodnosci dziatan Wykonawcy z
zasadg DNSH,

w ramach kontroli lub audytu prowadzonego przez Zamawiajgcego lub instytucje nadzorujgce
realizacje projektow finansowanych ze srodkéw KPO,

na etapie rozliczenia zamodwienia jako element dokumentacji koncowej wymaganej do
potwierdzenia zgodnosci z zasadami finansowania.

Dokumentacja moze obejmowaé¢ m.in.: oswiadczenia Wykonawcy, analizy $rodowiskowe,
certyfikaty, raporty z realizacji dziatan, dokumenty techniczne dotyczace zastosowanych rozwigzan
oraz inne materiaty potwierdzajgce brak negatywnego wptywu na cele Srodowiskowe UE.
Wykonawca zobowigzany jest do zutylizowania zgodnie z przepisami prawa odpaddéw powstatych
przy realizacji Umowy.
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Weryfikacja realizacji spetnienia zasady DNSH (,,do no significant harm”, czyli ,nie czyn powaznych
szkdd”) nastgpi na nastepujgcych zasadach: Wykonawca potwierdzi Zamawiajgcemu najpdzniej w
dacie odbioru, okolicznosci dotyczgce spetnienia zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy
w formie co najmniej oswiadczenia wtasnego. Wzdr o$wiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy
— dalej: ,Oswiadczenie DNSH”. Przedtozenie Oswiadczenia DNSH przez Wykonawce
Zamawiajgcemu stanowi konieczny warunek przystgpienia do Odbioru Koricowego.

W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje dowodami potwierdzajgcymi spetnienie zasady DNSH w
odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy np. certyfikaty, deklaracje, zobowigzany jest przekazac
je Zamawiajgcemu wraz z ww. o$wiadczeniem.

Oswiadczenie DNSH, wraz z ewentualnymi dowodami bedzie stanowi¢ Zatacznik do Protokotu
Odbioru Koricowego.

§17

PODWYKONAWCY
W celu wykonywania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci
Swiadczenia Ustug, Wykonawca moze powierzy¢ realizacje czesci obowigzkéw podmiotom trzecim
jako podwykonawcom, w tym dalszym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe (dalej:
»podpowierzajgcy”), pod warunkiem, ze ich dziatania mieszczg sie w zakresie niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
Przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia lub Gwarancji nastepujgcemu podwykonawcy: *[JESLI
DOTYCZY]
[NAZWA PODWYKONAWCY]
[ADRES]
[NIP]
Rezygnacja z podwykonawcy lub jego zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, wymaga
jedynie powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemne;.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcow i
podpowierzajgcych jak za dziatania wtasne, w szczegdlnosci w zakresie zachowania poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i rozliczalno$ci Danych Zamawiajgcego oraz innych zobowigzan
wynikajgcych z Umowy

§18
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane osoéb
fizycznych, w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
zwanym RODO).

Strony oswiadczajg, ze przestrzegajg zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z RODO i
zapewniajg wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw organizacyjnych i
technicznych dla zachowania wymogdéw bezpieczenstwa i ochrony tych danych (art. 32-34 RODO)
tak aby przetwarzanie udostepnionych danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0s6b, ktérych dane dotyczg zapewniajac dostep do tych danych wytgcznie osobom upowaznionym.
W zwigzku z faktem, ze Strony mogg przekazywaé na potrzeby realizacji Umowy dane osobowe
swoich pracownikéw i innych oséb wspdtpracujgcych ma innej podstawie prawnej niz umowa o
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prace delegowanych do realizacji obowigzkdw w ramach Umowy, w tym réwniez dane osobowe
0s0b reprezentujgcych Strony, kazda ze Stron zobowigzana jest kazdorazowo przekaza¢ tym osobom
w imieniu drugiej Strony informacje o przetwarzaniu danych osobowych (klauzule informacyjng) o
tresci stanowigcej Zatgcznik nr 6 i 7 do Umowy.

Aktualizacja klauzul informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3 przez ktérgkolwiek ze Stron niniejszej
umowy nie wymaga zmiany Umowy, lecz przekazania aktualnej klauzuli informacyjnej lub wskazania
miejsca jej publicznego udostepnienia.

Kazda ze Stron udokumentuje i bedzie przechowywata dokumentacje potwierdzajaca wykonanie
tego obowigzku w sposdb zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz integralnosé przez czas trwania Umowy,
a takze 5 lat po zakonczeniu jej obowigzywania. W przypadku zmiany tresci klauzuli informacyjnej
stosowanej przez ktérgkolwiek Strone, przekaze ona drugiej Stronie na adresy:

a. Wykonaweca: ......ccccoveveenneen. @..uee

b. Szpital: iod@szpitalmadalinskiego.pl

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej
Umowy, Zamawiajgcy oraz Wykonawca zawrg stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktdra bedzie spetniata wymogi wynikajgce m.in. z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.). Umowa powierzenia przetwarzania stanowi Zatacznik nr 8do
niniejszej Umowy.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem zmian, dla
ktorych w tresci Umowy postanowiono inaczej.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegOlnosci ustawy Prawo zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego i inne adekwatne przepisy
prawa.

W przypadku niesptaconych zobowigzan Zamawiajgcego wobec Wykonawcy zakazuje sie ich cesji.
Wykonawca oswiadcza, ze znana mu jest tres¢ art. 54 ust. 5 -7 ustawy z dnia z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2025 r. poz. 450 z pdzn. zm), ktdry stanowi o tym, ze

czynno$¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego jako samodzielnego

publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy,

ktorym jest m.st Warszawa. Wykonawca zobowigzuje sie do wystgpienia o zgode wymieniong w

zdaniu poprzedzajgcym przed dokonaniem przedmiotowej czynnosci prawnej. Zgoda wydawana

jest po zasiegnieciu opinii Kierownika Zamawiajgcego, a czynno$¢ prawna dokonana z naruszeniem
art. 54 ww. ustawy jest niewazna.

Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania Umowy, Strony rozstrzyga¢ bedg w drodze

porozumienia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu sporu, przypadku

braku porozumienia poddadzg pod rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu dla Zamawiajgcego.

6. Umowa zostata sporzagdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
Wykonawca a dwa Zamawiajgcy. W przypadku ztozenia przez Strony oswiadczen woli w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Umowa bedzie sporzgdzona
w jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.
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Zamawiajacy Wykonawca
Zatgczniki:
1. SWZ z OPZ oraz zatacznikami adekwatnymi do zadania objetego Umowa
2. Oferta Wykonawcy z dnia ........
3. Gwarancja

a. Dodatek nr 1 —Zasady udzielania zdalnego dostepu
b. Dodatek nr 2 — Informacje o Zamawiajgcym
Warunki Licencji
W?zér Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia
Klauzula informacyjna Zamawiajgcego
Klauzula informacyjna Wykonawcy
Porozumienie o Przetwarzaniu Danych Osobowych
Oswiadczenie DNSH
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ZAtACZNIKNR 3
GWARANCIA

WARUNKI SWIADCZENIA GWARANCJI

Na potrzeby okreslenia warunkéw swiadczenia Gwarancji ustalajg nastepujgce definicje pojec:

Bfad Zwykty
Oprogramowania
Aplikacyjnego

niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne z dokumentacja,
powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, wystepujgce w tym
samym miejscu programu, na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z
zaleceniami producenta Oprogramowania Aplikacyjnego i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania,
udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtérzenia, zapisy
logdw systemowych i/lub zrzuty ekrandéw. Wszelkie uwagi zwigzane z
wygladem, estetyky, ergonomig badZ przyzwyczajeniami Uzytkownika
(zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczgce rozbudowy lub ograniczenia
funkcjonalnosci nie sg traktowane jako Btedy;

Bfad Krytyczny
Oprogramowania
Aplikacyjnego

nalezy przez do rozumieé¢ niezgodne z dokumentacjg, powtarzalne
dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, w ktérym niemozliwie jest
uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej
Funkcjonalnosci (t.j. takiej, ktdra dotyczy kazdego uzytkownika, wystepuje
na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z danym modutem
Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i
skonfigurowanej do pracy z Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z
zaleceniami producenta) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe
jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;

Oprogramowanie
Bazodanowe

nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie bazodanowe.............,
stanowigce podstawe dziatania bazy danych Systemu Informatycznego
.......................... , 2 ktorych korzysta Zamawiajacy;

System Informatyczny

nalezy przez to rozumie¢ moduty Oprogramowania Aplikacyjnego,
wymienione w Zafaczniku nr 2 do Umowy, dostarczanego przez ................ ,
wraz z platformami integracyjnymi, bazami danych (z wytgczeniem
serwerdw baz danych wraz z jego Oprogramowaniem Bazodanowym) oraz

System CHD

serwerami aplikacji i serwerami www, z ktérymi wspodtpracuje
Oprogramowanie Aplikacyjne;

System typu HelpDesk udostepniany przez ................ do rejestracji i obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz do rejestracji prac

serwisowych wykonywanych przez Wykonawce lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, dostepny pod adresem:
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ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. W ramach Gwarancji, o ktérej mowa w §2 ust. 1 pkt 3 Umowy Wykonawca zapewniaprawidtowe

funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadku: zmian przepisow prawnych, zmian

struktury organizacyjnej, zmian infrastruktury informatycznej oraz rozwigzywanie sytuacji

awaryjnych poprzez wykonywanie na podstawie zlecen Zamawiajgcego czynnosci niezbednych do

zapewnienia prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego — tj.:

a. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:

w przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi 1 Dzierh Roboczy;

(2) czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego
Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce
problem Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowego Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego
bedzie traktowana jako Btgd Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia
do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego
Btedu Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 Dni Roboczych;

(2) czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 Dni Roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych

i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osdéb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez

Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Dodatek nr 1 do niniejszego

Zatgcznika;

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas

udostepnienia poprawek zawierajacych korekte zgtoszonego btedu ulega wydtuzeniu o czas

oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposdb okreslony w

»Zobowigzaniach Zamawiajgcego” w ust. | pkt. 6 kopii bazy danych i czas niezbedny na jej

uruchomienie w siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania

Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez

Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od

momentu wystgpienia z zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe

informacje przekazanym przez System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie

CHD. Jezeli uzupetnienie nie zostanie udzielone w danym Dniu Roboczym czas udostepnienia

Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek zostanie wydtuzony o jeden Dzien Roboczy.
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Dodatkowo czas udostepnienia zostanie wydtuzony o sumaryczny czas zawieszenia
zaokraglony arytmetycznie do petnych Dni Roboczych w gére.

vi. w wyjgtkowych przypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek
Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

vii. zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez System CHD
Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w
Systemie CHD, Zamawiajgcy moze dokonaé zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail,
z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim
przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokonac pod numerem telefonu:

(1) dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
(7)) IR dla potaczen z telefonéw komédrkowych
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: ........ccceueeees;

viii. w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:
(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego Dnia roboczego;
(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 Dnia Roboczego — traktowane jest jak przyjete
o godz. 8.00 nastepnego Dnia Roboczego;
(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 Dnia Roboczego - traktowane jest jak przyjete o
godz. 8.00 danego Dnia Roboczego;
(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o
godz. 8.00 najblizszego Dnia Roboczego;
wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem,
ze Wykonawca zobowigzany jest do:
i. przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
co odbywa¢ sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;
ii. udostepniania uaktualnien Oprogramowania  Aplikacyjnego (nowych  wers;ji
Oprogramowania  Aplikacyjnego) w  Systemie CHD Iub na serwerze ftp:

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

Wyznaczenia Administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osdb zostaty
wskazane Dodatku nr 2 do niniejszego Zatgcznika (Informacje o Zamawiajagcym) oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na
Dodatku nr 2 do niniejszego Zatgcznika);

Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, mogg utworzy¢ w systemie
konta uzytkownikéw dla pracownikéw Zamawiajgcego i nadaé odpowiednie uprawnienia w
zakresie:

a. rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajcego
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b. koordynowania zgtoszern Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu
Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami
w ramach obszardw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

C. udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego pracujgcego u Zamawiajacego,
Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy.

d. Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikéw o
statusie aktualny.

3. Wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez
Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i
oprogramowania o0sob trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem i
wydajnoscig pracy Systemu Informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajgcego.;

4. Biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na
ktorych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentdw,

5. Powstrzymania sie od samodzielnego Ilub przy udziale o0so6b trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4
pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym
wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowg, w tym Zamawiajacy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych
przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy,
a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy

6. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentdw lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidiowej
realizacji przedmiotu Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a. uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresi€: .......ccvieeieeenne. lub na serwer FTPS o adresie
podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum
(np. w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym uwzgledniajgcym co
najmniej jedng duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfre).
Hasto do pliku archiwum zawierajacego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze
Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra
whioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych bedzie
skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na
wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mdgt pobraé¢ pracownik Wykonawcy
whnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

b. osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, moga
whnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

C. osoby mogace udostepniac baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD
zgodnie z pkt. 1.2;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

d. dostep do serweréw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik ze strony Zamawiajgcego, chcacy skorzystaé z zasobdw serwera i majac do tego
uprawnienie: nadane przez Administratora Systemu CHD, bedzie zobowigzany do posiadania
wtasnego identyfikatora;

Delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym
do $wiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowg;

Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione

byto uzywane wytgcznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajgcego do

korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

Dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg
przewidziang niniejszg Umowa. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji

zgtoszenia w Systemie CHD

Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania

Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatéw

potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

Przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujacych

u Zamawiajgcego, ktére moga miec zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujacych

wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,

Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym

pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,

upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego

Zamawiajgcego lub oprogramowania osdb trzecich w zakresie potrzebnym do sSwiadczenia

Gwarancji;

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkdéw do $wiadczenia Gwarancji, z uwzglednieniem

obowigzujgcych u siebie przepiséow BHP, jezeli sSwiadczenie ustug odbywa sie w siedzibie

Zamawiajgcego;

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego Gwarancjg, o ile to

bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkédw wymienionych powyzej, okolicznosé ta traktowana

bedzie jako zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie

terminow przewidzianych Umowa.
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DODATEK NR 1 DO ZAtACZNIKA NR 3

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw
Niniejszy Dodatek ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.
§ 1. Udostepnienie
1. W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegdétowo
uzgodnionym przez Strony.
2. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
3. Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2.  Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

2. Wykonawca moze wnioskowac¢ o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji
Umowy.

3. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby
wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3.  Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

¢. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze, osobie realizujgcej wynikajace z zapiséw Umowy
prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potfaczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym kanatem
ustalonym przez strony. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzuja sie do nieudostepniania
tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu
realizacji Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. T9 samga drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem
Wykonawcy. Parametry logowania mogg byc takze przekazane poprzez system CHD.
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DODATEK NR 2 DO ZAtACZNIKA NR 3
Informacje o Zamawiajgcym

Dane:

Nazwa jednostki:

Adres:

Gtéwny adres e-mail Zamawiajgcego™:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu Oprogramowania
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wopis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajgcego:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON KOM. E_MAIL ADM_CHD |[KOD_OSOBY
TAK
TAK
Legenda:

e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obstugi zgtoszen,
koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy — przydziela Wykonawca.

Uwaga !Wazne !
Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesyfanie zgtoszen.
Maksymalnie mozna wskaza¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do administrowania uzytkownikami ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac¢ Wykonawce
poprzez przestanie zaktualizowanego Dodatku nr 2 do Zatacznika nr 3.

Zamawiajacy  wyraza zgode na  przetwarzanie podanego  powyzej Giéwnego adresu e-mail  Zamawiajgcego  przez ... z siedzibg
W o przy ul. .cccvevnnen. w celach marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg Srodkdéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.
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ZALACZNIKNR 4
LICENCJIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu z chwilg przekazania certyfikatow licencyjnych

nieprzenoszalnego, bezterminowego prawa (licencji) na korzystanie z Oprogramowania

Aplikacyjnego. Korzystaé z Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcy moze jedynie w swojej

siedzibie pod adresem wskazanym w komparycji Umowy, w celu zwigzanym z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarcze;j.

Licencja uprawnia Zamawiajgcego do:

1) zwielokrotniania Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci komputeréw i korzystanie
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez okreslong liczbe uzytkownikow;

2) instalacji na wskazanej Infrastrukturze Zamawiajacego;

3) instalacji na serwerze sieciowym z udostepnieniem okreslonej liczby uzytkownikéw;

4) sporzadzenia kopii zapasowej (-ych) kazdego nosnika Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zorganizowad i utrzymywac srodki bezpieczeristwa zapobiegajace

jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego moga korzysta¢ wytgcznie uzytkownicy, ktérzy uzyskali

uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osobe niz

taki uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu loginu (identyfikatora)

i hasta uprawnionego uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw Umowy. Zamawiajgcy nie ma

prawa do dokonywania modyfikacji, zmian ukfadu czy jakichkolwiek zmian programéw

komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy
przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do udzielania sublicencji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z korzystaniem

z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy taka odpowiedzialnos¢

przewidujg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. Jezeli oprogramowanie Aplikacyjne

dostarczono na fizycznym nosniku (CD, DVD), Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nosnika.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania z Oprogramowania,

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania  Aplikacyjnego  zwigzane z nieprawidlowym  korzystaniem z
Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione i/lub w sposéb
nieuprawniony;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz
upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i sieci komunikacyjnej z urzadzeniami;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego oséb trzecich,
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

9) site wyzszg;



8. Wykonawca moze wypowiedzie¢ prawo do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego bez
zachowania termindw wypowiedzenia, gdy Zamawiajacy:
1) narusza warunki licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z
kazdego
z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego czesci;
2) opodzinia sie w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w Umowie za okres przekraczajgcy 14
dni;
3) uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania
Oprogramowania Aplikacyjnego;
4) w inny sposéb narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego.
9. W terminie 14 dni od rozwigzania umowy, Zamawiajgcy ma obowigzek zaprzestania korzystania
z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajgcy ma obowigzek usuniecia
Oprogramowania Aplikacyjnego.



ZALACZNIK NR 5
WZzOR PROTOKOt ODBIORU KONCOWEGO WDROZENIA

PROTOKOt ODBIORU KONCOWEGO WDROZENIA

DO UMOWY NR .....
Sporzadzony dnia.......ccceeeeeceieinreneenn. W it pomiedzy:
zwanym dalejZamawiajacym
a
zwanym dalej Wykonawca
Wykonawca wykonat Wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego zgodnie z Umowa nr ... z

dnia.......
1. Wdrozeniezostata zrealizowanenalezycie.
2. Wdrozone Oprogramowanie Aplikacyjne charakteryzuje sie funkcjonalnoscig opisang Zatgczniku

nr1i2doUmowy.

Niniejszy Protokot stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za realizacje
Przedmiotu Umowy nr .....

Do niniejszego Protokotu zostaje dotgczone Oswiadczenie DNSH Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZALACZNIKNR 6
KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJACEGO



ZALACZNIKNR 7
KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY



ZALACZNIKNR 8
POROZUMIENIE O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



ZALACZNIKNR 9
OSWIADCZENIE DNSH



