Zatgcznik nr 3projektowane postanowienia umowy

UMOWA nr 27/2023/DZP/1
w sprawie zamoéwienia publicznego na dostawe

zawarta w dniu 2023 r. w wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z
2023 r. poz. 1605z pézn. zm.), zwanej dalej ,ustawa Pzp”

pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Swietej Rodziny, Samodzielnym Publicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej, z siedzibg w Warszawie przy ul. Antoniego Jozefa Madalinskiego 25, nr
kodu 02-544, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000080373, NIP 521-29-35-318 REGON 012045743

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajagcym”

Panig / Panem .............. imie i Nazwisko .......ccccceeeviiiiiinnnns , prowadzgcg / prowadzgcym
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ....ccccccoviiiiii z statym miejscem
wykonywania dziatalnoSci w ..........cc...... (coemimmrnrrreeeeen ), Przy Ul e, ,
posiadajgcym REGON .........cccccccnniiinnn. oraz NIP ... , wpisanym do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (www.firma.gov.pl) wedtug
stanu na dzien ................. r.,

L , z siedzibag w (cermanen
.............................................. ) przy ul.  ............... wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego Przez ........ccccccccceveeeveeeeenennn. pod nr KRS ...................... ,
posiadajgcg REGON ..........ccccccveeeeennne (o] r= VA \\1 | = P , zwang dalej

Wykonawca, reprezentowang przez:

Zwanym/g w dalszej czesci umowy "Wykonawcg”
tagcznie zwanych dalej ,Stronami”,
0 nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowa (dalej ,Umowa”) jest dostawa do Zmawiajgcego sprzetu
informatycznego i urzadzen (dalej ,Sprzet”)wraz z oprogramowaniem niezbednym do ich
uzywania zgodnie z przeznaczeniem(dalej ,Oprogramowanie”), z zainstalowaniem i
uruchomieniem Oprogramowania wraz z ustugg przeniesienia baz danych, instalacji
Srodowiska Oracle oraz ustugg wdrozenia wirtualizacji, a ponadto wykonanie pozostatych
prac i ustugstuzgcych realizacji zadania pod nazwg: ,Doposazenie w sprzet medyczny i
systemy informatyczne Szpitala Specjalistycznego im. Swietej Rodziny SPZOZ w
Warszawie przy ul. Madalinskiego 25poprzez zakup sprzetu informatycznego — etap | i
etap I1.”.


http://www.firma.gov.pl/

2. Zakres rzeczowy zadania, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje modernizacje infrastruktury
serwerowni w Budynku Gtéwnym Szpitala Specjalistycznego im. Swietej Rodziny SPZOZ
w Warszawie przy ul. Madalinskiego 25, zwanego dalej ,Szpitalem”.
| 3. W ramach dostaw, o ktérych mowa w ust.1,Wykonawca dostarczy do Zamawiajgcego:
1) 2 szt.serweréw bazodanowych;
2) 4 szt.serwerdw aplikaciji;
3) 2 szt.macierzy wydajnosciowych;
4) 2 szt.przetgcznikdéw SAN z niezbednym okablowaniem i wktadkami FC;
5) 8 szt.oprogramowania serwerowego;
6) 2 szt.oprogramowania bazodanowego.
4. W ramach wykonaniaprzedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci
do:
1) dostawy Sprzetu i Oprogramowania wraz z konfiguracjg niezbednych aplikacji;
2) wykonania ustug zwigzanych z montazemi konfiguracjg dostarczanego Sprzetu;
3) konfiguracji serwerdéw, macierzy dyskowych oraz przetgcznikéw;
4) instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania;
5) dostarczenia dokumentacji powykonawczej Sprzetu i  oprogramowania
standardowego;
6) wykonania wirtualizacji;
7) przeprowadzenia migracji;
8) wykonania backupu.
5. Szczegodtowy zakres i opis przedmiotu Umowy,szczegétowe warunki i sposodb wykonania
umowy, w tym szczegdtowe wymagania, jakie powinien spetniacSprzet i Oprogramowanie
bedace przedmiotem zamowienia oraz opis elementéw dokumentacji, o ktérej mowa w ust.4
pkt. 5, okre$la Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) stanowigcyzatgcznik nr 2
do Umowy i bedgcy jednoczesnie zatgcznikiem nr 2.1. oraz 2.2 do Specyfikacji Warunkow
Zamoéwienia (SW2).
6. Wykonawca dodatkowopo zakohczeniu realizacji przedmiotu Umowy,zobowigzany jest
nieodptatnie (bez dodatkowego wynagrodzenia) do $wiadczenia na rzecz Zmawiajgcego
ustug utrzymaniowych oraz serwisu gwarancyjnego,na warunkach okreslonych w Umowie.
7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykonacUmowezgodnie ze ziozong ofertg z dnia
............................. stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy i formularzem asortymentowo-
cenowym stanowigcym zatgcznik nr3 do Umowy oraz OPZ stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Umowy i bedacy jednoczesnie zatgcznikiem nr 2.1. oraz 2.2 do SWZ.
8. Wykonanie i odbiér przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1-5, zwanego dalej
.Przedmiotem Umowy”, odbywac¢ bedzie sie w dwodch etapach:
1) ETAP 1, w ramach realizacji ktérego Wykonawca zobowigzany jest do dostawy Sprzetui
Oprogramowania zgodnie z ponizszymi danymi i ilosciami:
a) serwer bazodanowy — 1 szt.;
b) serwer aplikacji — 1 szt.;
Cc) macierz wydajnosciowa — 1 szt.;
d) przetgcznik SAN z niezbednym okablowaniem i wkfadkami FC — 1 szt.;
€) oprogramowanie serwerowe — 3 Szt.;
f) oprogramowanie bazodanowe — 1 szt.;
2) ETAP 2, w ramach realizacji ktérego, Wykonawca zobowigzany jest do:
a) dostawy Sprzetu i Oprogramowania zgodnie z ponizszymi danymi i ilosciami:
- serwer bazodanowy — 1 szt.;
- serwer aplikacji — 3 szt.;
- macierz wydajnosciowa — 1 szt.;
- przetgczniki SAN z niezbednym okablowaniem i wktadkami FC — 1 szt.;
- oprogramowanie serwerowe — 5 szt.;
- oprogramowanie bazodanowego — 1 szt.;



b) wykonania ustug: przeniesienia baz danych, instalacja $rodowiska Oracle, wdrozenie
wirtualizacji zgodnie ze szczegotowym opisem zawartymw Zatgczniku nr 2 do Umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2.1 oraz 2.2 do SWZ.

9. Wykonawca oswiadcza, ze sprzetobjety Przedmiotem Umowy jest fabrycznie nowy (rok
produkcji nie wczesniejszy niz2022r.), wysokiej jakosci, wolny od wad, wyprodukowany z
uwzglednieniem aktualnych technologii, pierwszej kategorii, nieuzywany oraz
nieeksponowany na wystawach lub imprezach targowych, sprawny technicznie, bezpieczny,
posiadajgcy odpowiednie atesty dopuszczen na rynek polski,kompletny i gotowy do pracy, a
takze spetnia wymagania techniczno-funkcjonalne wyszczegdlnione w Umowie, w tymw
OPZ.

10.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze posiada niczym nieograniczone prawa do
udzielania licencji na oprogramowanie wchodzgce w zakres Przedmiotu Umowy.

11. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego umowg (bez dodatkowego
wynagrodzenia), udziela Zmawiajgcemu licencji na Oprogramowanie i gwarantuje
Zamawiajgcemu, ze udzielajgc licencji na dostarczone Oprogramowanie nie narusza
zadnych praw oséb trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia
przez osoby trzecie roszczen do tych praw.

§2
TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢Przedmiot Umowyw nastepujgcym terminie:

1) ETAP 1, o ktérym mowa w § 1 ust.8 pkt. 1, bedzie wykonany do dnia................ (nie
pozniej niz do dnia 31.11.2023 r.);

2) ETAP 2, o ktorym mowa w § 1 ust. 8 pkt.2, bedzie wykonany do dnia....................
(nie pdzniej niz do dnia 30.03.2024 r.), ktéry jest jednoczesnie terminem wykonaniacatosci
Przedmiotu Umowy.

2. Miejscem wykonaniaUmowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajgcego. Za
uprzednig zgodg Zamawiajgcego, jesli bedzie to wykonalne pod wzgledem technicznym,
Wykonawca moze realizowaé cze$¢ Przedmiotu Umowypoprzez zdalny dostep
(analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem infrastruktury
siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego).

§ 3
OBOWIAZKI STRON/ WSPOLDZIALANIE

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
trescig Umowy.

2. Wykonawca bedzie wykonywat Umowe z nalezytg starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspoétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,
zgodnie z warunkami Umowy, w tym OPZ.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
Przedmiotu Umowy, w tym do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
wezwania, udzielania Zamawiajgcemu na kazde wezwanie pisemnych lub ustnych
informacji, wedtug wyboru Zamawiajacego, na temat stanu zaawansowania wykonywania
Przedmiotu Umowy (obowigzek informacyjny). Za dni robocze na potrzeby umowy Strony
uznajg dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy (w tym wykonaniem go w
terminie), w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktore stanowig
zagrozenie dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy. Informacje te powinny byé
niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych.



Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub,
przy uwzglednieniu wymaganej Umowg starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze
wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia
obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacii).
| 5. Wykonawca jest zobowigzany do wspdtdziatania z pracownikami Zamawiajgcego oraz
podmiotami trzecimi Swiadczgcymi ustugi na rzecz Zamawiajgcego w zwigzku z
realizacjg przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca:

1) odwiadcza, zeposiada wiedze, doswiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;

2) oswiadcza, zepersonel Wykonawcy wykonujgcy prace w ramach realizacji Umowy
posiada wiedze,dodwiadczenie, kwalifikacje i umiejetnosciniezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy, a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich
wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Przedmiotu
Umowy;

3) ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania czionkéw swojego
personelu;

4) odpowiada za przestrzeganie przez czionkéw swojego personelu postanowien Umowy
i przepisow prawa, a takze standardéw i procedur wewnetrznych obowigzujgcych u
Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawca gwarantuje, ze:

1) dostarczony Sprzet oraz Oprogramowanie sg zgodne z Umowg oraz bedg
zawieraty wszystkie funkcjonalnosci opisane w OPZ;

2) oprogramowanie wchodzgce w sktad przedmiotu zamowienia dostarczone
zostanie wraz z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami licencyjnymi i
zainstalowane na koszt Wykonawcy;

3) dokona uruchomienia i wdrozenia Oprogramowania. Wykonawca dostarczy
Oprogramowanie w wersji polskojezycznej z wylgczeniem oprogramowania
niemajgcego na rynku odpowiednika w wersji polskiej;

4) dostarczony Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz,ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez Wykonawce Przedmiot Umowy, jak réwniez, ze dostarczony przez Wykonawce
Przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie jest wolne od wiruséw, koni
trojanskich, robakow i innych szkodliwych programéw.

8. W ramach wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego
zrealizowania przedmiotu Umowy, w szczegolnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz
wymaganiami okreslonymi wOPZ;

2) przestrzegania obowigzujgcych przepisobw o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci RODO.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug wchodzgcych w zakres Przedmiotu
Umowy oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (standardowe instrukcje do



Oprogramowania ) zwigzanej z realizacjg Umowy w jezyku polskim.

10. Zamawiajgcy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w
szczegoblnosci poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy informacji (o ile nie sg one ogélnie dostepne), w tym
instrukcji obstugi oprogramowania uzywanego u Zamawiajgcego dla uzytkownika
i administratora, jesli Zamawiajgcy nimi dysponuje, procedur wewnetrznych
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, oraz nadanie uprawnien do pracy personelowi
Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat instrukcjami,
o ktorych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci
systemu w celu zapoznania sie z nimi przez Wykonawce;

2) przekazanie z wiasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy innych
informacji, dokumentéw oraz materiatow, ktére sg niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy, pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego przy
jednoczesnym  braku przeszkdéd, w szczegdlnosci prawnych, do ich
udostepnienia.

11. Zamawiajgcy zapewni dostep do pomieszczen i budynkow, w ktoérych bedg prowadzone
prace zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur iregulaminow
obowigzujgcych w tychze pomieszczeniach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z
aktualnymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

12. Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktérym mowa w ust. 11, w godzinach od 7:00 do 15:00
w kazdym dniu roboczym (dalej ,godziny robocze”) lub w innych godzinach i dniach, po
wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zapewni rowniez mozliwosc
zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego na czas wdrozenia
Przedmiotu Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie
bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

13. Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej
realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania
takiego dziatania jest Wykonawca.

14. Celem usprawnienia wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy Strony wyznacza,
osoby odpowiedzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko
Kierownika Zespotu Zamawiajgcego. Obowigzki Kierownika Zespotu Zamawiajgcego
petic bedzie: ..............oiil

2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caly okres realizacji Umowy stanowisko
Kierownika Projektu. Obowigzki Kierownika Projektu Wykonawcy petnic¢

bedzie:.. ...
15. Wykonawca przed zawarciem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy W wysoKosci zt, stownie: ..................... , w formie .................. , stanowigce 5 %

zaoferowanej tgcznej ceny brutto za wykonanie zamowienia (wartos¢ Umowy).

16. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
zasadach okreslonych w ustawie Pzp.

17. Wykonawca jest zobowigzany do legitymowania sie aktualng polisg lub innym
dokumentem potwierdzajgcym ubezpieczenie Wykonawcy od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie objetym przedmiotem umowy. Suma ubezpieczenia nie moze byC¢ nizsza niz
2.500.000 zt. Kopia polisy lub innego dokumentu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce, jest Zatgcznikiem nr 5 do umowy. Jezeli waznos¢ polisy lub innego
dokumentu ubezpieczenia bedzie konczy¢ sie przed terminem zakonczenia obowigzywania
umowy, to Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtozenia Zamawiajgcemu Kopii
kolejnego dokumentu ubezpieczenia przed uptywem terminu waznosci poprzedniego. W
przypadku nieposiadania przez Wykonawce, w jakimkolwiek czasie w okresie trwania
umowy, waznej polisy ubezpieczeniowej, Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg
umowe ze skutkiem natychmiastowym.



§4

ODBIORY

1. Odbiorowi podlegajg poszczegolne Etapy wykonania Przedmiotu Umowy, okreslone w §
lust. 8 (dalej ,ETAP”).

2. Odbioér polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia wymagania okreslone w
Umowie i jej zatgcznikach.

3. Warunkiem odbioru danego Etapu jest nalezyte i prawidtowe wykonanie wszystkich
dostaw i prac przewidzianych dla tegoEtapu.

4,

10.

Wykonawca dokona zgtoszenia Zamawiajgcemu danego Etapu do odbioru orazcatego
Przedmiotu Umowy do odbioru korhcowego.

Odbidr przedmiotu danego ETAPU odbywacé bedzie sie na podstawie podpisanych przez
Strony umowy protokotu dostawy, montazu i odbioru koncowego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy, przy czym:

1) protokdt dostawy jest potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego okreslonego
Sprzetu Ilub Oprogramowania. Protokét ten bedzie zawiera¢ doktadny opis
dostarczonego Sprzetu, symbol producenta, ilos¢ sztuk oraz numery seryjne, a takze
doktadny opis Oprogramowania;

2) protokdt odbioru koncowego jest potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego
Sprzetu, Oprogramowania oraz wykonanych przez Wykonawce prac bedacych
Przedmiotem Umowy.

Warunkiem odbioru Przedmiotu Umowy jako catosci (odbioru korncowego) jest odbior
przez Zamawiajgcego wszystkich Etapow.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu do akceptacji catosc
wytworzonej dokumentacji projektowej dotyczgcej oraz przekazacZamawiajgcemu w
ramach odbioru danego Etapu i odbioru koncowego cato$¢ dokumentacji
powykonawczej(dalej ,Dokumentacja”). Dokumentacja zostanie odebrana pod
warunkiem spetnienia wszystkich wymogow wynikajgcych z Umowy, w tym z
OPZ.PrzekazanieDokumentacji nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
jest zobowigzany do sprawdzenia jakosci przekazywanej dokumentacji, jednakze jest
zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich zauwazonych jej brakach i wadach w
terminie 7 dni od daty ich ujawnienia.

Za date odbioru danego Etapu i odbioru koncowego uwaza sie date podpisania przez
Zamawiajgcego odpowiedniego protokotu odbioru (Etapu lub koncowego), chyba ze inna
data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokét odbioru sporzgdzony zostanie w
formie pisemnej, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z
Umowy nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez Zamawiajgcego bez uwagprotokot
Odbioru Etapu i Odbioru Koncowego, wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do Umowy,
jest podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury za wykonanie danego Etapui
dokonania zaptaty Wynagrodzenia, przy czym do wystawienia faktury za wykonanie
ETAPU 2 upowaznia podpisanie bez uwag protokotu Odbioru Koncowego. Zamawiajgcy
nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

W przypadku, gdy w ramach odbioru Zamawiajacy zgtosi uwagi, Wykonawca w terminie
4 dniusunie wszystkie zgtoszone wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi Etapdo
ponownego odbioru lub przedmiot Umowy jako catos¢ do odbioru koncowego.
Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przez
Zamawiajgcego lub odstgpienia przez niego od Umowy, przy czym termin odbioru
koncowego przez Zamawiajgcego bedzie nastepowat w ciggu do 5 dni od dnia
przekazania do odbioru koncowego Przedmiotu Umowy jako catosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu
Umowy przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego
audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie
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wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

Minimum 2 dni robocze przed dostawgSprzetu i Oprogramowania, Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie i godzinie dostawy oraz uzgodni terminy
dokonywania czynnosci wdrozenia i innych prac objetych Przedmiotem Umowy.
Asortyment wchodzacy w skiad Przedmiotu Umowy musi byé oznakowany w taki
sposob, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

Przedmiot Umowy musi by¢ dostarczony Zamawiajgcemu wraz z oryginalnymi
opakowaniami producenta. Do kazdego Sprzetu musi by¢é dostarczony komplet
standardowej dokumentacji dla uzytkownika w jezyku polskim w formie papierowej lub
elektronicznej.

Dostawa Przedmiotu Umowy obejmuje: transport do bezposredniego uzytkownika u
Zmawiajgcego, koszty zatadunku oraz roztadunku i wniesienia do pomieszczen
Zamawiajgcego w miejscu przez niego wskazanym, montaz,instalacjei przekazanie do
uzytku.

§5
GWARANCJA JAKOSCI | REKOJMIA

Wykonawca udziela 60 miesiecznej gwarancji jakosci, liczonej od daty podpisania
protokotu odbioru koncowego, bez uwag na dostarczany Przedmiot Umowy, w tym
Sprzet i Oprogramowanie, zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami opisanymi w
zatgczniku nr 2 do Umowy bedgcym zatgcznikiem 2.1 oraz 2.2 do SWZ i zobowigzuje sie
do swiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie gwaranciji.

Serwis gwarancyjny musi by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta.Serwis gwarancyjny i pozostateUstugiSerwisu
Gwarancyjnego bedg wykonywane przez podmiotposiadajgcy certyfikat ISO 9001 na
swiadczenie ustug serwisowych lub posiada¢ autoryzacje producenta urzgdzen, zgodnie
ze szczegotowymi wymaganiami okreslonymi w ztgczniku nr 2 do umowy (ztgcznik nr 2.1
do SW2).

W okresie gwarancji jakosci, Wykonawca zapewnia bezptatng, terminowg obstuge
serwisowg Przedmiotu Umowy, w jednostce Zamawiajgcego.
W okresie gwarancji jakosci wszelkie koszty pomocy technicznej, naprawy, dojazdu, w
tym koszt transportu, instalacji, uruchomienia, aktualizacji Oprogramowania, zapasowych
elementéw ponosi Wykonawca.
W okresie gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzany jest do bezpfatnego
wykonywania(zapewnienia bezptatnego wykonania:

1) napraw zgodnie z obowigzkami gwarancyjnymi opisanymi w ust. 1, lub wymiany

Sprzetu/urzgdzania/czesci lub podzespotu na nowe, wolne od wad,

2) telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych Sprzetu i

Oprogramowania

- zwanych dalej ,Ustugami serwisu gwarancyjnego”.
Zgtoszenia wad  Zamawiajgcy  bedzie  dokonywat mailem na  adres:
....................................... , przy czym potwierdzenie wystania maila jest dowodem
na zgtoszenie wady. Wykonawca potwierdzi niezwtocznie mailem na adres e-mail:
....................................... , przyjecie zgtoszenia o wadzie.
Czas reakcji serwisu (liczony w dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy) wynosi do 4 godziny od zgtoszenia. Czas usuniecia wady /
usterki bez sprowadzania cze$ci zamiennych wynosi do 48 godzin (liczone w dni robocze
od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), a z
koniecznoscig sprowadzenia czesci zamiennych - do 7 dni roboczych liczonych od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Uszkodzone
nosniki danych pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.

Naprawy wykonywane bedg w miejscu, w ktérym Przedmiot Umowy objety gwarancjajest
uzywany, chyba Zze sprzeciwia sie temu istota wady (uszkodzenia). W przypadku
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koniecznosci dokonania naprawy w innym miejscu niz miejsce uzywania Przedmiotu

Umowy, koszt i odpowiedzialnos¢ za jego transport ponosi Wykonawca od chwili wydania

wadliwego asortymentu za potwierdzeniem jego upowaznionemu przedstawicielowi do

chwili odbioru asortymentu przez wyznaczonego przedstawiciela Zamawiajgcego, po
dokonaniu naprawy.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji umowy, a w szczegolnosci w okresie obowigzywania

gwarancji jakosci moze zgda¢ od Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca nie bedzie

Swiadczyt osobiscie Ustug serwisu gwarancyjnego, przedstawienia:

1) oswiadczenia producenta wskazujgcego podmiot uprawniony do realizowania Ustug
serwisu gwarancyjnego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

2) os$wiadczania producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego 0 gotowosci
Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wymaganego serwisu — to jest Ustug serwisu
gwarancyjnego(zawierajgce numer modutu internetowego i infolinii telefonicznej).

Ustugi serwisu gwarancyjnego bedg wykonywane przy wykorzystaniu wtasnych

materiatdéw, sprzetu i narzedzi podmiotu wykonujgcego te Ustugi.

Urzadzenia, czesci lub podzespoty, ktére zostaly wymienione w ramach Ustug serwisu

gwarancyjnego, a bedace przed wyming witasnoscia Zmawiajgcego, stajg sie z

momentem dokonania ich wymiany wiasnoscig Wykonawcy, ktéry zobowigzuje sie do

ich bezposredniego odbioruod Zamawiajgcego i utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.Uszkodzone nos$niki danych pozostajg jednak wiasnoscig

Zamawiajgcego i nie podlegajg odbiorowi i utylizacji wykonywanej przez Wykonawce.

W przypadku wymiany sprzetu/urzgdzenia, czesci lub podzespotow, Wykonawca

zobowigzany jestdo dostarczenia Zamawiajacemuwraz z wymingkarty gwarancyjnej dla

nowegosprzetu/urzgdzenia, czesci lub podzespotu (jesli ich producent udziela odrebnej
gwarancji) na okres minimum 60 miesiecy,w jezykupolskim lub z ttumaczeniem na jezyk

polski.Wykonawca udziela minimum 60 miesiecznej gwarancji na nowo zainstalowane w

ramach Ustug serwisu gwarancyjnego sprzet /urzgdzenie, czeéci lub podzespoty, jesli

ich producent nie udziela na nie odrebnej gwaranciji.

W razie nie usuniecia przez Wykonawce wad lub usterek objetych gwarancjg jakosci

w wyznaczonym terminie lub niezgodnie z warunkami gwarancji, Zamawiajgcy moze

usung¢ je na koszt Wykonawcy we wlasnym zakresie lub zleci¢ ich usuniecie osobie

trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikajgcych z gwarancji, chyba Zze dziatanie

Zamawiajgcego lub osoby trzeciej spowoduje uszkodzenie naprawianego

sprzetu/urzadzenia.

W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia Zamawiajgcy zobowigzany jest,

w formie pisemnej, do niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o tym fakcie.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian,

wymiany na nowe urzgdzenie itp.), w takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest

wyptacic Zamawiajgcemu kwote stanowigcg rownowartoS¢ poniesionego przez

Zamawiajgcego kosztu wykonania tych prac.

Zamawiajgcy moze dokonaé rozbudowy sprzetu/urzadzen objetych Przedmiotem

Umowy bez utraty uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

Niezaleznie od gwarancji Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi

okreslone w Kodeksie Cywilnym, z tym Ze okres rekojmi obejmuje okres rowny okresowi

gwarancji jakosci na warunkach Umowy.

W ramach rekojmi Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w
dostarczonym Przedmiocie Umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania. Jest
odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli dostarczony asortyment Przedmiotu
Umowy:

1) stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli sg obcigzone prawem osoby trzeciej;

2) ma wade zmniejszajgcg jego wartosc lub uzytecznos¢ wynikajgcg z ich przeznaczenia,
nie ma witasciwosci wymaganych przez Zamawiajgcego albo jezeli dostarczono go w
stanie niezupetnym.



17.0 wadzie fizycznej Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawce
bezposrednio. Forme zawiadomienia stanowi ,Protokét reklamacii” przygotowany przez
Zamawiajgcego lub jego reprezentanta, przekazany Wykonawcy w terminie do 7 dni od
daty ujawnienia wady. Protokdt reklamacji moze zostaé wystany za posrednictwem
poczty elektronicznej.

18. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wad fizycznych asortymentu Przedmiotu
Umowy lub do dostarczenia asortymentu wolnego od wad, jezeli wady te ujawnig sie w
okresie rekojmi w terminie i na zasadach okreslonych powyzej.

§6
WYNAGRODZENIE
1. taczna wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutunalezytego wykonania Umowy

(wartoséUmowy) WYNOSI i zt netto (stownie:
............................................... )y e 2L Drutto  (stownie:
...................................................................................... ), zgodnie z cenami
jednostkowymi brutto okreslonymi w formularzu asortymentowo - cenowym -

stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. W cenie, o ktorej mowa w ust. 1, mieszczg sie wszelkie koszty wykonania Umowy , w
tym w szczegoélnosci realizacji Przedmiotu Umowy,koszty asortymentu, jego dostawy do
miejsca realizacji montazu, atakze nalezne optaty wynikajgce z polskiego prawa
podatkowego oraz inne koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem,
w szczegolnosci koszty zwigzane z udzielong gwarancjg, koszty licencji i praw
autorskich oraz koszty$wiadczenia ustug utrzymaniowych.

3. Ceny jednostkowe netto oraz wartos¢ Umowy jest stata i nie podlega zmianie oraz

waloryzaciji.

4. Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi w dwoch czesciach:

1) pierwsza czesCza wykonanie Etapu 1w wysoko$ci ..............e...l wynosi
e Zb o netto (Stownie:r L ),
....................................... zt brutto (stownie:
...................................................................................... )s zgodnie z cenami
jednostkowymi brutto okre$lonymi w formularzu asortymentowo - cenowym —

stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.

2) druga czes$¢ po wykonaniu Etapu 2 /Przedmiotu Umowy- w wysSOKOSCi ....................
WYNOST vt zt netto (Stownie: .. ... ),
....................................... zt brutto (stownie:
...................................................................................... ) zgodnie z cenami jednostkowymi
brutto okreslonymi w formularzu asortymentowo - cenowym - stanowigcym zatgcznik nr
3 do Umowy.

5. Naleznosé, o ktérej mowa w ust. 1,w rozbiciu na kwote nalezng Wykonawcy za realizacje
Etapu 1 oraz Etapu 2,zostanie zaptacona w terminie do 60 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT, przelewem na rachunek
bankowy podany na fakturze. Faktury zostang wystawione po dokonaniu przez
Zamawiajgcego odbioru:

1) Etapu 1 — na pierwszg cze$¢ wynagrodzenia;

2) Etapu 2 oraz odbioru koncowego -na drugg czes¢ wynagrodzenia

- co zostanie potwierdzone protokotem odbioru bez uwag wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 4 doniniejszej Umowy.

6. Wykonawca moze rowniez ztozy¢ ustrukturyzowangfakture za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W
przypadku wyrazenia przez Wykonawce woli ztozenia takiej faktury, Zamawiajgcy poda
adres PEF.



7. W przypadku ztozenia faktury za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania,
Wykonawca oswiadcza, iz faktura w formie papierowej nie zostanie wystawiona i
wprowadzona do obrotu.

8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przesyfanie faktur pocztg elektroniczng (e-mail).

9.Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie dokonywaé ptatnosci za wykonany przedmiot umowy
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem

rozliczeniowym stuzgcym wylgcznie dla celéw rozliczen z tytulu prowadzonej przez niego

dziatalnosci gospodarczej (dotyczy tylko Wykonawcow bedgcymi osobami fizycznymi).*

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego

nastgpi najpozniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

11. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z umowy na rzecz osoby

trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Tresé dokumentéw, dotyczgcych przenoszonej

wierzytelnosci (umowy o przelew, pozyczki, zawiadomienia, oswiadczenia itp.) nie moze sta¢

W sprzecznosci z postanowieniami niniejszej Umowy.

12. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ podmiotowi

trzeciemu wykonywania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

§7
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym do potwierdzania odbioru oraz zg’faszanla uwag uprawniony jest:
Pan/i.................. , tel. o X
e—maili.....ooii

2. Do reprezentowania Wykonawcy w sprawach zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym do nadzoru nad realizacjg przedmiotu Umowy oraz przyjmowania uwag
co do sposobu wykonania uprawniony jest:
Pan/i.................. , tel. o :

3. Zmiana oso6b wymienionych w ust. 1 i 2 moze zosta¢ dokonana przez kazdg ze stron
w odniesieniu do reprezentujgcej jga osoby w formie pisemnego powiadomienia drugiej
strony. Fakt ten nie stanowi zmiany warunkéw niniejszej Umowy i nie musi mie¢ formy
pisemnego aneksu.

§8
KARY UMOWNE
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jej czesci lub Etapu,

Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w Kkwocie

odpowiadajace;j:

1) 20% wartosci Umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 1, w przypadku gdy Zamawiajgcy
odstgpi od Umowy lub jej czesci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
spoczywa na Wykonawcy lub w przypadku gdy Wykonawca odstgpi od umowy;

2) 0,2 % wartosci Umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 1, w razie zwtoki w wykonaniu
Przedmiotu Umowy, jego poszczegodlnej czesci lub danego Etapu - za kazdy dzien
zwioki, liczgc od uptywu danego terminu;

3) 0,2 % wartosci Umowy brutto okreslonej w § 6 ust. 1, za zwloke w stosunku do

terminu wykonania poszczegdlnych czynnosci w ramach gwarancji jakosci (Ustug

serwisu gwarancyjnego) lub rekojmi.

2. tagczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, ktorymi
Zamawiajgcy moze obcigzy¢é Wykonawce nie moze przekroczyé 30%Wartosci Umowy a
brutto, okreslonej w § 6 ust. 1.

o



4.

Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty wystawienia noty
obcigzeniowej.Wykonawca wyraza zgode na dokonanie potrgcenia przez
Zamawiajgcegokar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

W przypadku, gdy wartos¢ roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, przewyzsza wartos¢ przewidzianych kar umownych, Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z
powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy jest
uprawiony do dochodzenia poszczegdélnych kar umownych niezaleznie; kary te podlegaja
sumowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po
skorzystaniu z prawa odstgpienia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia

umowy Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z

tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od

chwili powziecia informacji o wystgpieniu ktérejkolwiek z nastepujgcych okolicznosci:

1) zZlozenia wobec Wykonawcy wniosku o ogtoszenie upadtosci lub otwarcia
postepowania uktadowego;

2) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

3) wykreslenia Wykonawcy z wiasciwego rejestru lub ewidenc;i;

4) niewykonania Przedmiotu Umowy lub danego Etapu w terminie okreslonym w
Umowie;

5) w przypadku gdy zwiloka w wykonaniu ktérejkolwiek czynnosci z zakresu
Przedmiotu umowy przekracza 14 dni roboczych;

6) w przypadku odmowy usuniecia wad lub usterek w okresie gwaranciji lub rekojmi;

7) w przypadku powtarzajgcych sie op6znien w dokonywaniu usunigcia wad i usterek
w okresie gwaranc;ji lub rekojmi;

8) w przypadku odmowy dostarczenia sprzetu/ urzadzenia zastepczego lub wymiany
urzagdzenia na nowe w okolicznosciach, o ktérych mowa w Umowie;

9) gdy Wykonawca nie realizuje Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowg lub tez
nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne, w szczegolnosci gdy
Przedmiot Umowy nie spetnia wymogdéw Zamawiajgcego okreslonych w Umowie
lub stwierdzono razace uchybienia dotyczace jakosci lub terminowosci, i
Wykonawca nie zmienit sposobu realizacji Umowy mimo wezwania go do tego
przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu;

10) zmiany stanu faktycznego zgodnie ze zlozonym os$wiadczeniem o braku
przestanek wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 i ust. 9 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek
podstawieZamawiajgcy zachowa rezultaty nalezycie i zgodnie z Umowa wykonanego
Przedmiotu Umowy objete dokonanymi odbiorami (oraz zachowa lub nabedzie wszelkie
prawa do nich, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje w odpowiednim zakresie,
zgodnie z Umowg), a Wykonawca zachowa wynagrodzenie za nie (lub uprawnienie do
jego otrzymania).



6. Strony zobowigzane sg w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia
od Umowy. W przypadku niesporzadzenia protokotu w powyzszym terminie protokét
sporzgdza i podpisuje Zamawiajgcy.

7. W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego
czesci rezultatow, o ktérych mowa w ust. 5, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania
Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego wszelkich
dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajgcemu do dalszej realizacji
Przedmiotu Umowy. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy
do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informaciji, haset itp..

§10
ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zmiany terminu wykonania Umowy lub ETAPU wynikajgcej z wystgpienia sity wyzszej
(katastrofy, kleski zywiotowej, wojny, stanu nadzwyczajnego, itp.) uniemozliwiajgcej
udokumentowang czasowq realizacje zadania przez Wykonawce, o liczbe dni trwania
przeszkody;
2) zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych, majacych zastosowanie przy udzielaniu
zamoéwien publicznych, tres¢ umowy bedzie zmieniata sie stosownie do wprowadzonych
rozwigzan prawnych;
3) wycofania z produkcji sprzetu / urzadzen lub oprogramowania, stanowigcych Przedmiot
Umowy, wprowadzenia na rynek sprzetu / urzadzen Ilub oprogramowania o lepszych
parametrach (zastgpienie go nowym sprzetem/ urzgdzeniem oprogramowaniem ) pod
warunkiem, ze pozostaje on zgodny z OPZ, a jego wartosC¢ jednostkowa netto jest
identyczna lub nizsza jak w zawartej Umowie;
4w celu umozliwienia zastosowania nowszych i korzystniejszych rozwigzan
technologicznych lub technicznych niz istniejgce w chwili sktadania przez Wykonawce oferty
lub w chwili zawarcia niniejszej Umowy;
5) zmiany, ktéra nie powoduje zwigkszenia zakresu zobowigzah Wykonawcy, a ktéra bedzie
nastepstwem zmian wytycznych CEZ, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia
lub organéw nadzoru, a takze innych organéw panstwa lub jednostek administracyjnych,
albo podatnikow innych niz NFZ, a takze organu zatozycielskiego Zamawiajgcego.
2. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, jest zlozenie wniosku przez

Strone inicjujgcg zmiane, zawierajgcego: opis propozycji zmian, ich uzasadnienie,

obliczenie kosztéw zmian, jezeli bedzie ona miata wptyw na wynagrodzenie Wykonawcy.

§11
USLUGI UTRZYMANIOWE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptathego Swiadczenia ustug utrzymania
dostarczonego Przedmiotu Umowy, w tym Sprzetu i Oprogramowania oraz systemow,
przez okres 6 miesiecy liczgc od daty podpisania protokotu odbioru koncowego bez
uwag, wedtug ponizszego zakresu:
1) przygotowywanie aktualizacji (upgrade) dostarczonego Przedmiotu Umowy,
2) wykonanie aktualizacji (upgrade) dostarczonego Przedmiotu Umowy w oknie
serwisowym wyznaczonym przez Zamawiajgcego,
3) monitoringu ciggtosci dziatania infrastruktury IT,
4) usuwania ewentualnych awarii infrastruktury IT,
5) raportowanie wykonanych prac w cyklu miesiecznym z wyszczegélnieniem istotnych
zdarzen zagrazajgcych bezpieczenstwu informatycznemu Zamawiajgcego.
2. Ustugi utrzymaniowe bedg swiadczone w godzinach 8:00-15:00 w dni robocze.

§12



LICENCJA

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje na dostarczone Oprogramowanie i jego

aktualizacje oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane Zamawiajgcemu w trakcie

realizacji Umowy, ani korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie z

Umowg nie bedg narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw

autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz Zamawiajagcy w ramach wynagrodzenia

wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do korzystania z Oprogramowania na

podstawie niewytgcznych, rozciggajgcych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej i nieograniczonych czasowo licencji, udzielonych przez producenta

Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, ktérych warunki producent lub

podmiot przez niego upowazniony dotgczyt do Oprogramowania na nastepujgcych

polach eksploatacii:

1) korzystanie z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny
sposob w zakupionej liczbie;

2) odtwarzanie;

3) pobieranie;

4) uruchamianie;

5) przechowywania;

6) wyswietlanie;

7) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania pod warunkiem zachowania liczby
udzielonych licencij;

8) sporzgdzanie  kopii  zapasowej (kopii  bezpieczenstwa)  zainstalowanego
Oprogramowania;

9) odtwarzanie Oprogramowania z kopii zapasowej;

10) wprowadzanie, przechowywanie i wyprowadzanie Oprogramowania z pamieci
komputera;

11) instalowanie poprawek i aktualizacii;

12) uzywanie Oprogramowania w sieci wewnetrznej oraz na komputerach pracujgcych
poza siecig wewnetrzng Zamawiajgcego

13) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania przez
Zamawiajgcego, W szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych
dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow i dalszego z nich korzystania.

Licencje, o ktorych mowa w Umowie, udzielone zostang na warunkach producenta

Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegolnosci warunki te nie

moga by¢ sprzeczne z ust. 2.

Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg zapewniaé petng i prawidtowg realizacje

celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli nie jest producentem Oprogramowania, to

uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta na

korzystanie z Oprogramowania na zasadach okre$lonych w Umowie, w tym na

przekazywanie dokumentow zawierajgcych warunki licenciji.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na Oprogramowanie i jego aktualizacje

oraz dokumentacja nie zostang wypowiedziane (przez Wykonawce, innego niz

Wykonawca producenta Oprogramowania lub upowazniony przez producenta podmiot),

za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow licenciji.

W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie lub dokumentacje pomimo

braku istotnego naruszenia warunkéw licencji przez Zamawiajgcego, Wykonawca

odpowiadaé¢ bedzie za wyniktg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o

ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, dostarczy odpowiednie licencje odpowiadajgce

warunkom zawartym w Umowie i zatgcznikach do Umowy.

Wykonawca z chwilg przekazania licencji na Oprogramowanie, na adres poczty

elektronicznej Zamawiajgcego, przekaze link, za posrednictwem ktérego Zamawiajgcy

bedzie mogt pobra¢ Oprogramowanie.
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Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania nastepuje

bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z licencjami, w tym zarzucajgcych

naruszenie praw wilasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majgce na celu zazegnanie sporu i bedzie zobowigzany naprawi¢ kazdg szkode, za
ktorg Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia moze
zosta¢ Zamawiajgcy zobowigzany oraz poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym
koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty
odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi

Z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli licencje na Oprogramowanie stang sie przedmiotem jakiegokolwiek

powddztwa o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca uzyska dla

Zamawiajgcego prawo dalszego z korzystania z Oprogramowania standardowego na

zasadach okreslonych w Umowie.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach
ogdélnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego
wynikajgcych
Z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdw okreslonych w Umowie.

§14
PRZENIESIENIE PRAWA AUTORSKIEGO
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszelkiej
dokumentacji dostarczonej lub wykonanej w ramach Umowy, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

2) obrét dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
dokumentacji, a takze rozpowszechnianie dokumentacji w inny sposob, w tym
jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposob by kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3) tworzenie nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiane ukfadu
lub jakiekolwiek inne zmiany).

Zakres Dokumentaciji, do ktorej opracowywania i wydania Wykonawca jest zobowigzany
wynika z OPZ oraz ustalen Stron w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim, chyba Zze Zamawiajgcy udzieli
zgody na wydanie czesci dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze nie narusza praw autorskich Asseco Poland, migrujgc baze
danych.

15
POUFNOSC | D§ANE OSOBOWE
Zamawiajgcy, jako Administrator danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osbéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne



rozporzadzenie o ochronie danych) — zwang dalej RODO, w_sytuaciji_koniecznosci
powierzenia Wykonawcy - wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy -
przetwarzania danych osobowych, w tym wrazliwych danych medycznych pacjentow,
wylgcznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych, podpisze z Wykonawcg stosowng umowe na
przetwarzanie danych, po dokonaniu oceny stopnia koniecznosci takiego
przetwarzania.

Strony zgadzajg sie, ze wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania

danych bez osobnej umowy i zgody Zamawiajgcego, a po jej uzyskaniu - w zakresie

lub celu przekraczajgcym zakres i cel niniejszej Umowy jest niedozwolone. Dostep

Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez

Zamawiajgcego wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu RODO.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dostep do Danych osobowych powierzy tylko

tym pracownikom i podwykonawcom, ktdrzy zostali zobowigzani do zachowania

tajemnicy pod rygorem skutkow prawnych przewidzianych przepisami prawa i

niniejsza Umowag dla sytuacji dopuszczenia do realizacji Umowy o0s6b

nieuprawnionych

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2-3, Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki

zabezpieczajgce, o ktéorych mowa w art. 32 RODO, w tym w szczegdélnosci

zobowigzuje sie do:

1) zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci ich zabezpieczenia przed
udostepnieniem osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych, w tym obstugi systemu
informatycznego oraz urzgdzen wchodzgcych w jego sktad, stuzgcych do
przetwarzania danych, wylgcznie osob posiadajgcych wydane przez niego
upowaznienie,

3) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych,

4) prowadzenia ewidencji o0séb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych,

5) dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu realizacji
Umowy powierzenia, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnos$ci danych oraz odebranie oswiadczen
0 zachowaniu w tajemnicy tych danych.

W przypadku wygasniecia lub odstgpienia jednej ze Stron Umowy, Wykonawca

bedzie bezwzglednie zobowigzany do zwrotu powierzonych mu Danych osobowych

oraz zobowigzuje sie usung¢ wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostato
mu powierzone, w tym zobowigzuje sie skutecznie je usung¢ réwniez z nosnikéw
elektronicznych pozostajgcych w dyspozycji Wykonawcy.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy o ochronie danych

osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego

zostanie on obcigzony grzywng lub zobowigzany do wyptaty odszkodowania,

Wykonawca niezaleznie od zastrzezonych kar umownych, bedzie zobowigzany do

zwrotu catosci poniesionych przez Zamawiajgcego z tego tytutu straty.

W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jak i po jej wygasnieciu Wykonawca

zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informaciji, ktére otrzymat
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w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu umowy objetych niniejszg Umowg, w tym
tajemnicy przedsiebiorstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
od dnia obowigzywania umowy.

Za tajemnice przedsiebiorstwa Strony uwaza¢ bedg wszystkie informacje
udostepnione przez Zamawiajgcego, w zakresie wynikajgcym z Umowy, jak réwniez
informacje uzyskane przez Wykonawce przy okazji i w zwigzku z wykonywaniem
umowy. W szczegolnosci, za tajemnice przedsiebiorstwa Strony uwazaé bedg
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, lub organizacyjne Zamawiajgcego.
W okresie obowigzywania Umowy jak i po jej ustaniu niezaleznie od przyczyny
Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniaé, ani nie przekazywacC tajemnicy
przedsiebiorstwa, posrednio, ani bezposrednio, osobom trzecim, nie kopiowaé, nie
powiela¢, ani w inny sposob nie reprodukowac tajemnicy przedsiebiorstwa ani nie
wykorzystywac jej dla celéw innych, niz zwigzane z wykonywaniem umowy i w
zakresie przewidzianym w umowie.

Obowigzek ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa nie dotyczy przypadkéw jej
ujawniania na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, a w
szczegoblnosci ustawy o rachunkowosci i ustaw regulujgcych obrét instrumentami
finansowymi, jak réwniez na zgdanie uprawnionych organéw publicznych.

Strony zobowigzujg sie traktowaé tre$¢ niniejszej umowy jako informacje poufng na
zasadach okreslonych w niniejszym § 15. Strony majg prawo ujawni¢ tres¢ niniejszej
Umowy swoim doradcom prawnym, finansowym, audytorom oraz organom
prowadzgcym postepowanie kontrolne, jak réwniez organom nadzoru, w tym
wtascicielskiego oraz na zgdanie uprawnionychorganow wiadzy i administracji
publiczne;j.

Strony oswiadczajg, ze znany jest im fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w
szczegolnosci dotyczace dane identyfikujgce Wykonawce, przedmiot umowy i
wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz. U. z2022 r.
poz. 902) , ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§ 16

POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca nie moze przekazaé praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
na rzecz 0sob trzecich bez zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy PZP.
Wszelkie spory mogace wynikngé pomiedzy Stronami przy realizowaniu Przedmiotu
Umowy lub z nig zwigzane, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.
Wszystkie dokumenty wymienione w niniejszej Umowie, zarédwno nazwane jak
i nienazwane zatgcznikami, stanowig integralng czes¢ Umowy.
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiajgcy, z wytaczeniem ztozenia oswiadczen woli Stron
zgodnie z art. 78" Kodeksu cywilnego, kiedy to Umowa zostaje podpisana przez Strony w
jednym egzemplarzu.

Wykaz zatgcznikéw do Umowy:

Zatgcznik nr 1 — Oferta



Zatgcznik nr 2 - Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia(OPZ)
Zatgcznik nr 3 — Formularz asortymentowo-cenowy

Zatgcznik nr 4 — Protokot dostawy, montazu i odbioru koncowego.
Zatagcznik nr 5 — polisa OC

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



