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                 _____________________________________________________________________________


Wrocław, 13.03.2012r.

Do uczestników przetargu nieograniczonego

na usługę kompleksowego ubezpieczenia Szpitala Ginekologiczno - Położniczego im. Świętej Rodziny Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Warszawie

ODPOWIEDZI NA PYTANIA/ZMIANY DO SIWZ  NR 8/2012

Działając w imieniu i na rzecz Szpitala Ginekologiczno - Położniczego im. Świętej Rodziny Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Warszawie, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, kancelaria brokerska Supra Brokers Sp. z o.o. podaje odpowiedzi na pytania do SIWZ zadane przez wykonawców oraz informuje o następujących zmianach w SIWZ:

W nawiązaniu do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zwracamy się z prośbą o:

Część 1 zamówienia

OBOWIĄZKOWE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIAŁALNOŚĆ LECZNICZĄ

1. podanie wysokości obrotów osiągniętych przez zamawiającego w ostatnim roku z tytułu świadczenia usług medycznych poza kontraktem z NFZ;

Odpowiedź: 3 902 476,54 zł

2. niestosowanie klauzul:

a) stempla bankowego

b) przekształceniowej

c) jurysdykcji

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

3. zastąpienie zapisu: „Odpowiedzialnością Zakładu Ubezpieczeń objęte są wypadki ubezpieczeniowe, które zaszły w okresie ubezpieczenia, choćby roszczenia z ich tytułu zostały zgłoszone po tym okresie, jednakże przed upływem kodeksowego terminu przedawnienia. Przez wypadek ubezpieczeniowy rozumie się śmierć, uszkodzenie ciała, doznanie rozstroju zdrowia, utratę, zniszczenie, uszkodzenie rzeczy lub czystą stratę finansową” zapisem w brzmieniu: „Warunkiem odpowiedzialności Ubezpieczyciela jest zajście wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgłoszenie roszczenia z tego tytułu przed upływem terminu przedawnienia. Przez wypadek ubezpieczeniowy rozumie się śmierć, uszkodzenie ciała, doznanie rozstroju zdrowia, utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

4. usunięcie zapisów w brzmieniu:

„Ochroną objęte są również roszczenia powstałe ze zdarzeń ubezpieczeniowych objętych ochroną ubezpieczeniową w ramach umowy obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej świadczeniodawcy udzielającego świadczeń opieki zdrowotnej za szkody wyrządzone przy udzielaniu świadczeń opieki zdrowotnej wykonywanych na podstawie umowy o udzielanie tych świadczeń - które nie zostały zaspokojone po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej z umowy ubezpieczenia obowiązkowego (ubezpieczenie nadwyżkowe).”

„Nie ma zastosowania wyłączenie odpowiedzialności wynikające z zapisów ogólnych warunków ubezpieczenia, stanowiące, iż Zakład Ubezpieczeń nie ponosi odpowiedzialności za szkody objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych”

„za szkody wyrządzone podczas udzielania świadczeń zdrowotnych w ramach ginekologii, chirurgii i anestezjologii – podlimit 100 000 zł”

„Dla ubezpieczenia nadwyżkowego ustala się podlimit sumy gwarancyjnej w wysokości 100 000 zł.”

ponieważ ochrona ubezpieczeniowa dotyczyć ma działalności pozamedycznej;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisów. Jednocześnie zmianie ulega zakres ubezpieczenia dobrowolnego odpowiedzialności cywilnej zgodnie z poniższym zapisem:

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (deliktowej i kontraktowej) z tytułu prowadzonej działalności związanej z udzielaniem świadczeń medycznych, oraz posiadanym i użytkowanym mieniem ruchomym i nieruchomym (w tym urządzenia i aparatura medyczna oraz instalacje gazowe, elektryczne i wodociągowe, a także związane z posiadaniem i używaniem gazów medycznych) oraz działalności pozamedycznej polegającej na wynajmie pomieszczeń – w związku z którą zaistnieją zdarzenia, w następstwie których Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązany jest do naprawienia szkody osobowej wyrządzonej pacjentowi lub osobie trzeciej przez spowodowanie śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia, albo szkody rzeczowej. Ochroną ubezpieczeniową objęte mają być szkody wyrządzone przez Ubezpieczonego oraz osoby, za które ponosi on odpowiedzialność, w tym przez osoby nie będące pracownikami Ubezpieczającego, a za które Ubezpieczający ponosi odpowiedzialność w ramach stosunku prawnego wynikającego z umowy pomiędzy ubezpieczonym a taką osobą lub podmiotem kierującym taką osobę do Ubezpieczonego (np. wolontariusze, studenci, stażyści, słuchacze szkół medycznych itp.)

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do roszczeń powstałych w związku z wykonywaniem świadczeń medycznych nie objętych obowiązkowym ubezpieczeniem odpowiedzialności podmiotu wykonującego działalność leczniczą.

5. potwierdzenie, iż apteka szpitalna prowadzona jest wyłącznie na potrzeby pacjentów szpitala;

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

6. ad. rozszerzenia zakresu - odpowiedzialność cywilna za szkody wyrządzone przez podwykonawców- potwierdzenie, iż ubezpieczyciel zachowuje prawo do regresu;

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

7. przekazanie listy podwykonawców z określeniem jakie prace są im zlecane;

Odpowiedź: Lista podwykonawców jest zmienna, tak samo jak powierzane im prace.

8. określenie, czy szkody w mieniu przechowywanym (pacjentów) dotyczą rzeczy oddanych przez pacjentów na przechowanie w związku z wykonywaniem świadczeń zdrowotnych;

Odpowiedź: Tak.

9. potwierdzenie, że zamawiający dysponuje imienną listą dostawców środków i materiałów medycznych, a w przypadku szkody z tego tytułu wskaże imienne odpowiedzialnego dostawcę ;

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

10. modyfikację klauzuli przekształceniowej poprzez dodania zapisu w brzmieniu: Powyższe postanowienia nie zwalniają Ubezpieczającego lub jego przedstawiciela od obowiązku zgłaszania Ubezpieczycielowi zmian okoliczności, mających miejsce w SIWZ lub przed zawarciem umowy w innych pismach zgodnie z art. 815 Kodeksu Cywilnego;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

11. podanie wysokości obrotów osiągniętych przez zamawiającego w ostatnim roku z tytułu prowadzenia działalności pozamedycznej;

Odpowiedź: 324 586,70 zł.

12. określenie, czy ochroną ubezpieczeniowa mają być objęte szkody z tytułu prowadzenia działalności polegającej na wynajmie powierzchni innym podmiotom; jeśli tak, prosimy o podanie komu wynajmowana jest powierzchnia i określenie jaką działalność prowadzą najemcy;

Odpowiedź: Tak, mają być objęte. Aktualnie trwają konkursy na wynajem powierzchni i pomieszczeń.

13. potwierdzenie, iż ochrona ubezpieczeniowa z tytułu prowadzenia parkingu na obejmować wyłącznie OC deliktową; Jeśli również OC kontraktową prosimy o podanie informacji na temat zabezpieczeń, ochrony, sposobu ewidencji pojazdów oraz liczby miejsc parkingowych;

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że ochrona ubezpieczeniowa z tytułu prowadzenia parkingu na obejmować wyłącznie OC deliktową.

Projekt umowy

14. usunięcie z paragrafu nr 1 zapisu w brzmieniu „W przypadku konieczności zawarcia umów uzupełniających dla konkretnych rodzajów ubezpieczeń sporządzone zostaną odpowiednie aneksy określające szczegółowo przedmiot, zakres i termin udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wszelkie ubezpieczenia uzupełniające kalkulowane będą na bazie stawek określonych w Formularzu Ofertowym”;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

15. ad. paragrafu nr 5 – doprecyzowanie zapisu. Uzasadnienie: aby skorzystać z art. 144 Ustawy Prawo zamówień publicznych należy w SIWZ opisać sytuacje, które mogą być podstawą zmiany umowy, (o jakie sytuacje chodzi). 

Odpowiedź: Zmiany umowy mogą dotyczyć zmiany wysokości sum gwarancyjnych, zakresu działalności.

Część 2 zamówienia 

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

16. usunięcie z zakresu ubezpieczenia ryzyka „działanie człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania)”;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

17. ad. rozszerzenia zakresu „pośrednie działanie wyładowań atmosferycznych i zjawisk pochodnych”- prosimy o określenie limitu odpowiedzialności (proponujemy limit 500.000,- zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia) oraz wprowadzenie klauzuli w brzmieniu: „Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel pokrywa do ustalonego limitu szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstałe w wyniku pośredniego uderzenia pioruna. Za pośrednie uderzenie pioruna uważa się pośrednie działanie wyładowania atmosferycznego na przedmiot ubezpieczenia, powodujące uszkodzenie bądź zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek indukcji prądu elektrycznego wywołanej wyładowaniem atmosferycznym w bezpośredniej bliskości ubezpieczonego mienia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje także szkody powstałe w wyniku nagłego wzrostu napięcia w sieci elektrycznej spowodowanego wyładowaniami atmosferycznymi. Ww. zdarzenia losowe pozostają objęte ochroną ubezpieczeniową pod warunkiem odpowiedniego zabezpieczenia mienia poprzez zainstalowanie ograniczników (odgromników i ochronników przeciwprzepięciowych). Z ochrony ubezpieczeniowej pozostają wyłączone szkody powstałe we wszelkiego rodzaju wkładkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, ochronnikach przeciwprzepięciowych, czujnikach, żarówkach, lampach”;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

18. usuniecie z zakresu ubezpieczenia ryzyka „mrozu”;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

19. usuniecie z zakresu ubezpieczenia ryzyka „zbyt wysokie/niskie napięcia/natężenie w sieci instalacji elektrycznej”;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

20. wyodrębnienie z wykazu środków trwałych sumy ubezpieczenia na sprzęt elektroniczny w tym sprzęt medyczny, który ma być objęty ochrona ubezpieczeniową w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk;

Odpowiedź: Sprzęt elektroniczny został wyłączony z ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, w związku z czym pomniejszono wartość środków trwałych w przedmiotowym ubezpieczeniu. Pomniejszono także wartość sprzętu elektronicznego w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk. Aktualny wykaz znajduje się w załączniku nr 5 do odpowiedzi na pytania do SIWZ.

21. przekazanie wykazu sprzętu elektronicznego w tym medycznego, z określeniem wartości i daty produkcji poszczególnego sprzętu, który ma być objęty ochrona ubezpieczeniową w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk;

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 21 - nie dotyczy.

22. wprowadzenie zapisu w brzmieniu: „Ubezpieczeniem nie są objęte szkody w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym przez uszkodzony lub źle działający system klimatyzacyjny , jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne”;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

23. wprowadzenie franszyzy redukcyjnej:

- dla sprzętu elektronicznego o wartości pow. 500.000 zł - 5 % szkody min. 5.000 zł

- dla pozostałego sprzętu elektronicznego - 5 % szkody min. 1.000 zł

- dla pozostałego mienia – 1.000 zł

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

24. wprowadzeniu poniższych klauzul

a) Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za uszkodzenie lamp zostaje objęta na następujących warunkach:

· przy szkodach będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).

Tabela nr 1

	a) Oznaczenie lamp 

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b) 
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)

· Lampy laserowe (poza medycyną)
	6 miesięcy
	5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe - w szpitalach, oddziałach radiologicznych, 

· Lampy laserowe (w medycynie),

· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)

· Lampy analizujące (poza medycyną)

· Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy


	3,0 %



	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)

· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie)

· Inne lampy projektowe (w medycynie)

· Lampy pamięciowe (poza medycyną)

· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	24 miesiące
	2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)

· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)

· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)

· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesiące
	1,5 %


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:

                                                       P       x        100

                                                       PG  x  X  x  Y

gdzie:

P     = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,

X  = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju:


a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta - współczynnik 1;


b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 miesięcy do zakończenia okresu gwarancji 
 współczynnik 0,75;


c) lampy nie posiadające gwarancji producenta  - współczynnik 0,30:

Y  = współczynnik likwidacyjny

a) lampy rentgenowskie - współczynnik 2

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie - współczynnik 3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.

b ) Ubezpieczenie endoskopów oraz urządzeń do terapii dożylnej

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej wyłącznie pod następującymi warunkami:

· w czasie przeprowadzania badań zachowane zostaną warunki bezpieczeństwa, wymagane do zachowania urządzenia w należytym stanie,

· przyrządy dodatkowe (np. szczypce, sondy) mogą zostać zastosowane tylko w stanie  kiedy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu,

· przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania, mocowania dodatkowych narzędzi, obsługi, konserwacji i przechowywania.

c) Urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy na te urządzenia zawarta została umowa o całkowitej konserwacji. W ramach niniejszej umowy środki chłodzące takie jak: hel, azot itp. są materiałami pomocniczymi sprzętu elektronicznego.

Koszty ogrzewania i / lub ochładzania kriostatem są tylko wtedy ubezpieczone, kiedy pozostają w bezpośrednim związku z obowiązkiem wypłaty odszkodowania za szkodę w ubezpieczonym sprzęcie. Oblodzenie nie jest uznane jako szkoda w sprzęcie;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

25. przekazanie wykazu budynków z określeniem sumy ubezpieczenia poszczególnych budynków;

Odpowiedź: Wykaz jest zamieszczony w Załączniku nr 5 w zakładce „Nieruchomości”.

26. określenie klasy poszczególnych budynków obejmowanych ochroną ubezpieczenia:

Klasa I:

budynki i budowle, w których:

- konstrukcja nośna (w tym także konstrukcje nośne stropów i dachów lub stropodachów) wykonana jest z materiałów niepalnych, (beton, żelbeton, cegła, pustak, bloczek, kamień, stal);

- ściany zewnętrzne i wewnętrzne wykonane są z materiałów niepalnych, takich jak: żelbet, beton, cegła, pustak, bloczek, stal, metal kolorowy, prefabrykowane płyty warstwowe z niepalna izolacją termiczną, indywidualne konstrukcje warstwowe z materiałów niepalnych, płyty kartonowo-gipsowe, szkło;

- pokrycia dachów wykonane są z materiałów niepalnych, takich jak: dachówka, blacha, eternit lub trudno zapalnych, takich jak tworzywa chemiczne czy papa, pod warunkiem, że są ułożone na podłożach niepalnych

Klasa II a:

budynki i budowle, w których ściany wykonane są z prefabrykowanych płyt warstwowych z palną lub trudno zapalną izolacją termiczną (np. poliuretan, styropian) lub indywidualnie wykonaną blaszaną konstrukcją warstwową z zastosowaniem palnej lub trudno zapalnej izolacji termicznej i jest to jedyny element konstrukcji nie spełniający wymogów określonych w 1 klasie

Klasa II b

budynki i budowle nie spełniające wymogów klasy I lub II a (w szczególności zawierające elementy drewniane) oraz budynki i budowle tymczasowe

Odpowiedź: Budynki wykonane są w klasie I.

27. określenie , czy zastosowane zabezpieczenia przeciwpożarowe oraz informacje dodatkowe opisane w SIWZ są stosowane we wszystkich budynkach;

Odpowiedź: Tak, są stosowane we wszystkich budynkach.

28. określenie, czy w budynkach jest system monitoringu dachu przed naporem śniegu? W jakich przypadkach usuwany jest śnieg?

Odpowiedź: Nie ma monitoringu dachu. Śnieg usuwany jest przy warstwie 15 cm suchego i 10 cm mokrego.

29. określenie , czy sprzęt elektroniczny znajduje się poniżej poziomu gruntu;

Odpowiedź: Nie.

30. jeśli sprzęt elektroniczny znajduje się poniżej gruntu prosimy o określenie wartości tego sprzętu;

Odpowiedź: Nie dotyczy.

31. wprowadzenie limitu na szkody zadaniowe w wysokości 250.000 zł w sprzęcie elektronicznym przechowywanym poniżej gruntu;

Odpowiedź: Nie dotyczy.

32. wprowadzenie limit na ryzyko przepięcia;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Limit dla ryzyka przepięć został wprowadzony w klauzuli przepięć zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 17.

33. wprowadzenie klauzuli w brzmieniu : 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową od ryzyka stłuczenia (rozbicia) szyby i inne przedmioty szklane należące do Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego lub będące w ich posiadaniu i stanowiące wyposażenie budynków, lokali oraz innych pomieszczeń użytkowych.

Ubezpieczenie nie obejmuje:

- szklanych, ceramicznych i kamiennych wykładzin podłogowych,

- szkła stanowiącego osprzęt urządzeń technicznych (maszyn, aparatów, narzędzi itp.) oraz osprzęt wszelkiego rodzaju instalacji,

- szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych w stanie uszkodzonym,

- szyb, przedmiotów szklanych i płyt kamiennych przed ich ostatecznym zamontowaniem bądź zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia,

- szyb w pojazdach i środkach transportowych.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

-
powstałe przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego przedmiotu,

-
powstałe wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bądź zmiany barwy.

Limit odpowiedzialności: 100.000,- zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, jednak limit odpowiedzialności pozostaje bez zmian w stosunku do SIWZ, tj. 50.000 zł.

Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz dewastacji

34. obniżenie limitu dla ryzyka kradzieży zwykłej do wysokości 5.000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia lub ograniczenie limitu do wysokości 5.000 zł na jedno i 10.000 zł na wszystkie zdarzenia

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego 

35. wprowadzenie franszyzy redukcyjnej:

- dla sprzętu elektronicznego o wartości pow. 500.000 zł - 5 % szkody min. 5.000 zł

- dla pozostałego sprzętu elektronicznego - 5 % szkody min. 1.000 zł

- dla ubezpieczenia danych i programów – 5 % szkody nie mniej niż 2.000 zł

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

36. określenie, czy sprzęt przenośny ma być ubezpieczony również poza miejscem ubezpieczenia, jeśli tak prosimy o wprowadzenie klauzuli w treści:

Ubezpieczenie sprzętu przenośnego (w tym telefonów komórkowych)

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej i przyjmuje odpowiedzialność za szkody powstałe w elektronicznym sprzęcie przenośnym (również w telefonach komórkowych) użytkowanym do celów służbowych poza miejscem ubezpieczenia określonym w polisie.

W przypadku kradzieży z włamaniem ubezpieczonych przedmiotów z pojazdu Ubezpieczyciel odpowiada tylko wtedy gdy:

- pojazd posiada trwałe zadaszenie (jednolita sztywna konstrukcja),

- w trakcie postoju podczas transportu pojazd został prawidłowo zamknięty na wszystkie istniejące zamki i włączony został sprawnie działający system alarmowy,

- kradzież z włamaniem miała miejsce pomiędzy godziną 6.00 a 22.00 (ograniczeń czasowych nie stosuje się, gdy pojazd z transportowanym sprzętem był pozostawiony na parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu),

- sprzęt pozostawiony w pojeździe jest niewidoczny z zewnątrz, np. w bagażniku.

W każdym przypadku utraty sprzętu (w tym również telefonów ) w wyniku kradzieży z włamaniem lub rabunku Ubezpieczający ponosi udział własny w wysokości 25 % wartości szkody, nie mniejszy jednak od ustalonego w polisie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody objęte polisą Auto-Casco i OC oraz powstałe wskutek niewłaściwego, niezgodnego z zaleceniami producenta opakowania lub jego braku.

Odpowiedź: Sprzęt przenośny ma być objęty ubezpieczeniem także poza miejscem ubezpieczenia. Zamawiający wyraża zgodę na powyższy zapis.

37. Wprowadzenie poniższych klauzul:

a) Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na następujących warunkach:

· przy szkodach będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą nr 1

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b).

Tabela nr 1

	a) Oznaczenie lamp

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b)
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	· Lampy rentgenowskie (poza medycyną)

· Lampy laserowe (poza medycyną)
	6 miesięcy
	5,5 %

	· Lampy rentgenowskie-anodowe - w szpitalach, oddziałach radiologicznych,

· Lampy laserowe (w medycynie),

· Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną)

· Lampy analizujące (poza medycyną)

· Tyratrony (w medycynie)


	12 miesięcy


	3,0 %



	· Lampy kineskopowe (poza medycyną)

· Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5 %

	· Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie)

· Inne lampy projektowe (w medycynie)

· Lampy pamięciowe (poza medycyną)

· Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)
	24 miesiące
	2,0 %

	· Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie)

· Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)

· Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie)

· Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesiące
	1,5 %


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:

                                                       P       x        100

                                                       PG  x  X  x  Y

gdzie:

P     = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,

X  = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju:


a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta - współczynnik 1;


b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 miesięcy do zakończenia okresu gwarancji - współczynnik 0,75;


c) lampy nie posiadające gwarancji producenta - współczynnik 0,30:

Y  = współczynnik likwidacyjny

a) lampy rentgenowskie - współczynnik 2

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie - współczynnik 3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.

b ) Ubezpieczenie endoskopów oraz urządzeń do terapii dożylnej

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej wyłącznie pod następującymi warunkami:

· w czasie przeprowadzania badań zachowane zostaną warunki bezpieczeństwa, wymagane do zachowania urządzenia w należytym stanie,

· przyrządy dodatkowe (np. szczypce, sondy) mogą zostać zastosowane tylko w stanie  kiedy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 

· przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania, mocowania dodatkowych narzędzi, obsługi, konserwacji i przechowywania.

c) Urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego 

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia, iż Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy na te urządzenia zawarta została umowa o całkowitej konserwacji. W ramach niniejszej umowy środki chłodzące takie jak: hel, azot itp. są materiałami pomocniczymi w rozumieniu § 5 ust. 3 o.w.u. sprzętu elektronicznego.

Koszty ogrzewania i / lub ochładzania kriostatem są tylko wtedy ubezpieczone, kiedy pozostają w bezpośrednim związku z obowiązkiem wypłaty odszkodowania za szkodę w ubezpieczonym sprzęcie. Oblodzenie nie jest uznane jako szkoda w sprzęcie.

Dostarczone przez producenta standardowe oprogramowanie lub koszty jego wymiany są tylko wtedy ubezpieczone, kiedy pozostają w bezpośrednim związku z obowiązkiem wypłaty odszkodowania za szkodę w ubezpieczonym sprzęcie, o ile uwzględniono te koszty  podczas ustalania wysokości sumy ubezpieczenia

d) Ubezpieczenie nośników obrazu w urządzeniach fotokopiujących (bębny selenowe)

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż z zastrzeżeniem poniższych ustaleń dotyczących likwidacji szkód odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozszerzona zostaje o szkody w bębnach selenowych urządzeń fotokopiujących.

Zasady likwidacji szkód w bębnach selenowych:

w przypadku szkód spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku odszkodowanie wypłacone będzie w wartości odtworzeniowej,

w przypadku szkód spowodowanych przez inne niż wymienione wyżej ryzyka, wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona o wskaźnik zużycia,

wskaźnik zużycia określany jest jako stosunek liczby kopii wykonanych do dnia powstania szkody do normy technicznej (liczby kopii) przewidzianej przez producenta dla danego urządzenia.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

38. określenie , czy sprzęt elektroniczny znajduje się poniżej poziomu gruntu;

Odpowiedź: Nie

39. jeśli sprzęt elektroniczny znajduje się poniżej gruntu prosimy o określenie wartości tego sprzętu;

Odpowiedź: Nie dotyczy.

40. wprowadzenie limitu na szkody zadaniowe w wysokości 250.000 zł w sprzęcie elektronicznym przechowywanym poniżej gruntu;

Odpowiedź: Nie dotyczy.

Klauzule

41. zastąpienie klauzuli reprezentantów następującym brzmieniem: Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody powstałe w wyniku umyślnego działania lub zaniechania lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym za winę umyślną lub rażące niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie będącej osobą prawną należy rozumieć winę dyrektora, jego zastępców;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

42. ad. klauzuli remontowej – potwierdzenie, iż klauzula dotyczy robót budowlanych, na które zgodnie z prawem budowlanym nie wymagane jest pozwolenie na budowę z zastrzeżeniem, że ich realizacja nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynków/budowli lub konstrukcji budynków;

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

43. ad. klauzuli remontowej - prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 1.000.000 zł;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

44. modyfikację klauzuli przekształceniowej poprzez dodania zapisu w brzmieniu: Powyższe postanowienia nie zwalniają Ubezpieczającego lub jego przedstawiciela od obowiązku zgłaszania Ubezpieczycielowi zmian okoliczności, mających miejsce w SIWZ lub przed zawarciem umowy w innych pismach zgodnie z art. 815 Kodeksu Cywilnego;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

45. wykreślenie lub przeniesienie klauzuli początku odpowiedzialności do klauzul fakultatywnych lub zastąpienie jej klauzulą w brzmieniu: Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia oraz innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że jeżeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza rata nie została zapłacona w terminie, to brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki lub jej pierwszej raty w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia, nie może być podstawą do wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela  umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

W sytuacji opisanej powyżej, Ubezpieczyciel zobowiązany jest wyznaczyć Ubezpieczającemu na piśmie dodatkowy, co najmniej 14 dniowy, termin do zapłaty składki lub jej pierwszej raty. W przypadku nie dokonania wpłaty składki lub jej pierwszej raty w wyżej wymienionym terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie klauzuli do katalogu klauzul fakultatywnych, jednak wyraża zgodę na zastąpienie jej powyższym zapisem.

46. Usunięcie klauzuli wartości księgowej brutto lub przeniesienie jej do katalogu klauzul fakultatywnych;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

47. Uzupełnienie klauzuli miejsca ubezpieczenia – zapisem o następującej treści: Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że:

Ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona na mienie znajdujące się we wszystkich lokalizacjach na terenie RP, których użytkowanie Ubezpieczający rozpocznie w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od momentu przyjęcia danej lokalizacji do użytku (np. podpisania umowy najmu), pod warunkiem, że adresy tych lokalizacji wraz z wartością znajdującego się w nich mienia zostaną podane do wiadomości Ubezpieczyciela w ciągu 30 dni od momentu przyjęcia ich do użytku.

Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie podczas transportu (w tym podczas załadunku, rozładunku), na wystawach, pokazach i targach oraz mienia stanowiące przedmiot prac budowlano-montażowych (w tym podczas prób i testów).

Nowe miejsca ubezpieczenia muszą spełniać wymagania ogólnych warunków ubezpieczenia odnośnie zabezpieczeń przeciwpożarowych . 

Maksymalny limit odpowiedzialności na pojedynczą lokalizację wynosi: 1.000.000 zł.

Jeżeli wartość mienia zgromadzonego w danej lokalizacji przekracza podaną kwotę, lokalizacja ta może zostać ubezpieczona na zasadach określonych w ogólnych warunkach ubezpieczenia.

Składka będzie rozliczana systemem pro rata za okres ubezpieczenia; składka podlegać będzie rozliczeniu w okresach kwartalnych., w terminie 30 dni po upływie każdego kolejnego kwartału okresu ubezpieczenia

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Projekt umowy dla części 2 zamówienia

48. ad. paragrafu nr 5 – doprecyzowanie zapisu. Uzasadnienie: aby skorzystać z art. 144 Ustawy Prawo zamówień publicznych należy w SIWZ opisać sytuacje, które mogą być podstawą zmiany umowy, (o jakie sytuacje chodzi).

Odpowiedź: Zmiany mogą dotyczyć m.in. korekty sum ubezpieczenia wartości mienia związaną z zakupem lub likwidacją danego mienia.

ad. część IX SIWZ Zamówienia uzupełniające

49. potwierdzenie, iż zapis w brzmieniu „Wykonawca, któremu zostanie udzielone zamówienie podstawowe, zobowiązany będzie do zastosowania w zamówieniach uzupełniających stawek nie wyższych niż zastosowane w zamówieniu podstawowym oraz kalkulowania składki w systemie pro rata temporis”, nie dotyczy ubezpieczeń OC.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

ad. część XXII SIWZ

50. prosimy o wprowadzenie dodatkowego zapisu w brzmieniu „nie dotyczy ubezpieczeń OC”;

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Ad. ZAŁOŻENIA DO WSZYSTKICH RODZAJÓW UBEZPIECZEŃ

51. prosimy o wykreślenie zapisu w brzmieniu: „Zapisy w ogólnych warunkach ubezpieczenia, z których wynika, iż zakres ubezpieczenia jest węższy niż zakres opisany powyżej, nie mają zastosowania”;

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Ponadto:

52. prosimy o przesunięcie terminu składnia ofert na dzień 21.03.2012 r.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

53. W związku z ogłoszeniem przetargu nieograniczonego zwracamy się z uprzejmą prośbą o wprowadzenie następujących modyfikacji w pakiecie II:

1. klauzula remontowa - wprowadzenie zapisu, że „Prace konserwacyjne, remontowe, modernizacyjne i inne tego typu roboty budowlane objęte ochroną na warunkach niniejszej klauzuli nie obejmują prac wykonywanych w ramach kontraktów, których realizacja wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku lub konstrukcji dachu”.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Prosimy również wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla klauzuli w wysokości 200.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

2. klauzula dewastacji – wprowadzenie zapisu, że Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje mienia wyłączonego z zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, a ponadto:

1) gotówki i wartości pieniężnych, gdzie za wartości pieniężne uważa się: czeki, weksle, akcje i obligacje na okaziciela nie dopuszczone do publicznego obrotu, znaczki skarbowe, znaczki pocztowe będące aktualnie w obiegu, bilety komunikacji publicznej, złoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perły, a także platyna i pozostałe metale z grupy platynowców,

2) kart płatniczych,

3) mienia o charakterze zabytkowym, artystycznym i unikatowym lub przedmiotów o wartości kolekcjonerskiej, eksponatów muzealnych, a także wszelkiego rodzaju: dzieł sztuki, antyków, futer, biżuterii oraz akt, dokumentów, rękopisów, wzorów, prototypów, modeli poglądowych,

4) stłuczenia szyb i innych przedmiotów podlegających ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotów od stłuczenia,

5) pojazdów mechanicznych, chyba że stanowią fabrycznie nowe środki obrotowe Ubezpieczającego lub mienie osób trzecich,

6) mienia znajdującego się w lokalach, w których zaprzestano prowadzenia działalności gospodarczej (lub innej) lub były one wyłączone z eksploatacji przez okres dłuższy niż 30 dni, chyba że Ubezpieczyciel został o tym fakcie powiadomiony na piśmie i pisemnie potwierdził ochronę ubezpieczeniową.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

54. Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych – wprowadzenie zapisu, że „Podane w SIWZ zabezpieczenia przeciwpożarowe uznaje się za wystarczające, o ile spełniają one jednocześnie wymogi określone odpowiednimi przepisami prawa”

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

55. Klauzula uderzenia pojazdu własnego i zniszczenia przez obiekty sąsiadujące – wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 zł

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

56. Proszę o uzupełnienie wykazu szkodowości o rok 2012r.

Wykaz szkodowości został sporządzony na dzień 29.02.2012r. Nie posiadamy żadnych informacji dotyczących nowych szkód.

57. Proszę o informację, czy przedmiotem ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk ma być budynek w budowie o wartości 10.283.504,06 zł zgodnie z załącznikiem 5 do SIWZ? Proszę o bliższe informacje na temat istniejącej budowy.

Odpowiedź: Tak, też ma być. W budynku będą wykańczane wnętrza, niektóre są już wykończone.

58. Dla budynku w budowie proszę o zgodę na zakres ubezpieczenia FLEXA.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, iż w przypadku oddania budynku do użytku zakres ubezpieczenia zostaje zmieniony na zakres ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk z uwzględnieniem stawek oferty przetargowej, która zostanie wyłoniona w postępowaniu.

59. Informuję, że jesteśmy zainteresowani złożeniem oferty na przedmiotowe ryzyko Część 2 zamówienia. Prosimy jednak o wprowadzenie do SIWZ do Część 2 zamówienia: Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk oraz ubezpieczenie sprzętu elektronicznego następujących zmian:

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk : zmianę franszyzy na redukcyjną w wysokości 5 % wartości szkody min. 1.000 PLN

Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku: zmianę franszyzy na  redukcyjną w wysokości 500 PLN.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego: zmianę franszyzy na redukcyjną w wysokości 5 % wartości szkody min. 500 PLN

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe zmiany.

60. Wyłączenie następujących klauzul:

KLAUZULA 561 Warunek szczególny dotyczący błon rentgenowskich

Uzgodniono, że z zastrzeżeniem warunków, wyłączeń i postanowień zawartych w o.w.u., polisie i załączonych do nich dodatkach Zakład Ubezpieczeń nie wypłaca Ubezpieczającemu odszkodowania za koszty poniesione w związku z utratą lub uszkodzeniem błon używanych do sprzętu rentgenowskiego, chyba że taka utrata lub uszkodzenie powstaje jako bezpośrednie następstwo podlegającej odszkodowaniu utraty lub uszkodzenia kaset z błonami rentgenowskimi.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Klauzula ubezpieczenia lamp elektronowych i rentgenowskich:

Uzgodniono, że z zastrzeżeniem warunków, wyłączeń i postanowień zawartych w o.w.u., polisie lub załączonych do nich dodatkach niniejsze ubezpieczenie rozszerza się na szkody w lampach elektronowych i rentgenowskich. Odszkodowanie jest ograniczone do wartości rzeczywistej takich pozycji bezpośrednio przed wydarzeniem się szkody, włącznie ze zwykłym frachtem, kosztami montażu oraz cłem i opłatami, jeżeli je poniesiono.

Wartość rzeczywistą w dniu wydarzenia szkodowego określa się na podstawie danych dostarczonych przez dostawcę.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

 

61. Prosimy o dokładniejszą informację, jakie środki obrotowe będą podlegały ubezpieczeniu?

Odpowiedź: Materiały niezbędne do codziennej działalności Szpitala, np. leki, drobny sprzęt i materiały medyczne jedno- i wielorazowe, materiały biurowe, itp.

62. Czy w skład środków obrotowych wchodzą np. szczepionki, krew, itp.?

Odpowiedź: Tak, wchodzą.

63. W przypadku twierdzącej odpowiedzi na pytanie nr 62, wnioskujemy o ograniczenie zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk do ryzyk nazwanych (ogień i inne zdarzenia losowe)

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Wszystkie odpowiedzi modyfikują zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

Pozostałe zapisy SIWZ nie ulegają zmianom.

Zamawiający informuje, że dotychczasowy Załącznik 5 Rejestr majątku zostaje zastąpiony nowym Załącznikiem 5 Rejestr majątku 1. W związku z tym zamawiający na podstawie art. 12a ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych przedłuża termin składania ofert do dnia 21 marca 2012 r. do godziny 10:00. Miejsce składania ofert nie zmienia się.

Marcin Foryś
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