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Warszawa dnia 13.03.2015 r.

Do uczestników przetargu nieograniczonego

na usługę kompleksowego ubezpieczenia

Szpitala Specjalistycznego im. Świętej Rodziny

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SIWZ NR 3/2015
Działając w imieniu i na rzecz Szpitala Specjalistycznego im. Świętej Rodziny Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej, na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, kancelaria brokerska Supra Brokers Sp. z o.o. podaje odpowiedzi na pytania do SIWZ zadane przez wykonawców:
Dotyczy Pakietu II
Pytanie 1

W związku z rozbieżnościami pomiędzy zapisami ogłoszenia i SIWZ prosimy o potwierdzenie, że zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych zgodnie z ogłoszeniem.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza możliwość składania ofert częściowych gdzie część 1 stanowi Pakiet I, a część 2 Pakiet II.

Pytanie 2

Prosimy o podanie szkodowości za okres ostatnich 5 lat polisowych.

Odpowiedź: Szkodowość została podana w załączniku nr 10 do SIWZ za okres ostatnich trzech lat.

Pytanie 3

W odniesieniu do szkód których wartość przekracza 10.000 zł prosimy o podanie przyczyn wystąpienia szkód.

Odpowiedź: Przyczyny szkód zostały podane w załączniku 10 do SIWZ w większości, przyczyną szkód było uszkodzenie sprzętu medycznego.

Pytanie 4

W odniesieniu do wysokiego poziomu szkodowości prosimy o informację jakie czynności zostały podjęte celem ograniczenia szkód.

Odpowiedź: Przeprowadzono dodatkowe szkolenia personelu w obsłudze i eksploatacji sprzętu i aparatury.

Pytanie 5

Prosimy o informację, czy wszystkie budynki wskazane w załączniku pn. „nieruchomości” znajdują się w jednej lokalizacji?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 6

Prosimy o określenie wartości największej lokalizacji z uwzględnieniem wartości budynku (lub budynków, jeśli są połączone) i środków trwałych tam się znajdujących - PML.

Odpowiedź: Zgodnie z wykazem w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.

Pytanie 7

Prosimy o udostępnienie szkicu sytuacyjnego budynków znajdujących się w lokalizacji 02-544 Warszawa, ul. Madalińskiego 25

Odpowiedź: Szkic w załączeniu.

Pytanie 8

Prosimy o udostępnienie wykazu budynków zgłoszonych do ubezpieczenia uwzględniającego informacje nt. konstrukcji ścian i stropów, stanu technicznego poszczególnych instalacji oraz ewentualnie przeprowadzonych remontach/modernizacjach (kiedy i w jakim zakresie).

Odpowiedź: Wykaz budynków został podany w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku. Budynki wykonane są z materiałów niepalnych. Stan budynków jest dobry, remonty odbywają się na bieżąco w miarę możliwości finansowych zamawiającego.

Pytanie 9

Prosimy o informację, czy w ramach ubezpieczenia ruchomości został zgłoszony do ubezpieczenia sprzęt elektroniczny i elektroniczny medyczny? Jeśli tak prosimy o podanie wartości oddzielnie dla sprzętu elektronicznego (w tym przenośnego) i oddzielnie dla sprzętu elektronicznego medycznego (w tym przenośnego). Prosimy o udostępnienie wykazu sprzętu elektronicznego/medycznego z podaniem jego wartości i daty produkcji.

Odpowiedź: Sprzęt elektroniczny został wyszczególniony na oddzielnej karcie w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.

Pytanie 10
Prosimy o wykaz środków trwałych zgłoszonych do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.
Odpowiedź: Środki te są opisane na karcie ruchomości w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.

Pytanie 11
Prosimy o wykaz środków trwałych zgłoszonych do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, których wartość jednostkowa przekracza 500.000 zł
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na wcześniejsze pytania.

Pytanie 12

Czy Zamawiający oczekuje ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka powodzi?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 13

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk prosimy o wprowadzenie limitu dla szkód spowodowanych celowym i świadomym działaniem człowieka. Proponujemy 100.000 zł lub inny akceptowalny dla Zamawiającego limit.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 14

Czy zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 200.000 zł lub innego akceptowalnego dla zamawiającego dla ryzyka działania człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę w ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 15

W przypadku negatywnej odpowiedzi prosimy o wprowadzenie udziału własnego dla szkód związanych z ryzykiem związanym z działaniem człowieka, tj. niewłaściwym użytkowaniem, nieostrożnością, zaniedbaniem, błędną obsługą, zniszczeniem przez osoby trzecie - proponujemy 10 % wartości szkody.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 16

W związku z zapisem włączającym do ubezpieczenia szkód spowodowanych wilgocią, prosimy o wyłączenie z zakresu szkód powstałych wskutek systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpieczenia.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.
Pytanie 17

Prosimy o wprowadzenie udziału własnego w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk - proponujemy 10 % nie mniej niż 500 zł lub inna wartość akceptowalna przez Zamawiającego.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 18

Prosimy o informację czy i jakim zakresie w ostatnich 5 latach wykonano remonty/modernizacje we wskazanych budynkach (kiedy i w jakim zakresie).

Odpowiedź: W ostatnich pięciu latach była realizowana rozbudowa istniejącego budynku szpitala i modernizacja pomieszczeń przychodni przyszpitalnej z wykonaniem robót budowlanych, elektrycznych, sanitarnych.

Pytanie 19

Prosimy o podanie informacji odnośnie sprzętu elektronicznego (w tym medycznego) zgłoszonego do ubezpieczenia od wszystkich ryzyk:

a) czy jakikolwiek ze zgłoszonego do ubezpieczenia sprzęt elektroniczny jest zainstalowany w pomieszczeniach poniżej poziomu gruntu ? jeśli tak, jaka jest jego wartość?

Odpowiedź: Tak, około 5 mln zł.
b) czy lokalizacje, w których usytuowany jest sprzęt elektroniczny posiadają konserwowane na bieżąco zabezpieczenia przeciwprzepięciowe, odgromowe, czy posiadają dodatkowe/awaryjne źródła zasilania 

Odpowiedź: Tak.

c) kto zajmuje się konserwacją sprzętu - personel własny, czy wyspecjalizowana firma zewnętrzna.

Odpowiedź: Personel własny i firmy zewnętrzne.

Pytanie 20

Czy medyczny sprzęt elektroniczny zgłoszony do ubezpieczenia posiada jeszcze gwarancję producenta? Prosimy o wskazanie sprzętu (np. rocznikowo), który nie podlega już gwarancji producenta.

Odpowiedź: Cały sprzęt medyczny i elektroniczny zakupiony do 2012 r.

Pytanie 21

Prosimy o szczegółowy opis stosowanych zabezpieczeń przeciwpożarowych oraz przeciwkradzieżowych w odniesieniu do każdej lokalizacji Zamawiającego zgłoszonej do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.

Odpowiedź: Instalacja sygnalizacji pożaru z centralą POLON 4900 oraz monitoringiem do straży pożarnej przez stację NOMA 2, instalacja hydrantowa, sprzęt gaśniczy, dźwiękowy System Ostrzegania, instalacja włamania i napadu - magazyn szpitala i apteka szpitalna na kondygnacji -2, kasa szpitalna na kondygnacji -1.

Pytanie 22

Czy w okresie ubezpieczenia Zamawiający planuje prowadzenie robót budowlanych, na które zgodnie z prawem budowlanym wymagane jest pozwolenie na budowę? Jeśli tak, prosimy o informację w jakim zakresie i o jakiej wartości będą to prace.

Odpowiedź: Zamawiający obecnie prowadzi modernizację zachodniego skrzydła Szpitala w zakresie budowlanym, elektrycznym i sanitarnym. Wartość prac około 18 mln złotych.

Pytanie 23

W przypadku braku planowanych prac, na które zgodnie z prawem budowlanym wymagane jest pozwolenie na budowę, prosimy o wyłączenie tego ryzyka z zakresu klauzuli prac budowlanych.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 24

Klauzula uderzenia pojazdu własnego – proponujemy wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia (lub inny akceptowalny przez Zamawiającego).

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 zł.

Pytanie 25
Klauzula zniszczenia przez obiekty sąsiadujące - proponujemy wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia (lub inny akceptowalny przez Zamawiającego).

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 26

Ubezpieczenie kradzieży zwykłej - prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie dotyczy wartości pieniężnych. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 27

Klauzula szybkiej likwidacji szkód - prosimy o modyfikację treści poprzez wprowadzenie zapisu, że klauzula ma zastosowanie w przypadku wystąpienia szkód, których łączna wartość strat wynikających ze zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową nie przekracza 5.000,00 PLN.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 28

Czy przedmiotem ubezpieczenia mają być również budynki wyłączone z eksploatacji. Jeśli tak, prosimy o podanie ich wartości? Czy do ubezpieczenia zgłoszono budynki będące pustostanami lub budynki wyłączone z użytkowania?

Odpowiedź: Nie.

Pytanie 29

Czy Zamawiający planuje w czasie trwania umowy ubezpieczenia wyłączyć z eksploatacji jakiekolwiek budynki? Jeśli tak, prosimy podać które i o jakiej wartości.

Odpowiedź: Nie.

Pytanie 30

Prosimy o zastosowanie wspólnego limitu w wysokości 200.000 zł w odniesieniu do szkód spowodowanych przez:

- pośrednie działanie wyładowań atmosferycznych i zjawisk pochodnych,

- zbyt wysokie/niskie napięcia/natężenie w sieci instalacji elektrycznej.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 31

Klauzula wartości księgowej brutto - prosimy o zastosowanie następującej treści:

Klauzula wartości księgowej brutto - na podstawie niniejszej klauzuli ustala się, że w przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczonego do ubezpieczenia mienia w wartościach księgowych brutto (wartość księgowa początkowa) Ubezpieczyciel akceptuje zadeklarowane wartości a odszkodowanie za uszkodzone mienie będzie wypłacane w pełnej wartości do wartości księgowej brutto uszkodzonego mienia. Zasada proporcjonalnej wypłaty odszkodowania stosowana będzie w przypadku niezgodności wartości księgowej brutto zadeklarowanej przez Ubezpieczonego do faktycznej wartości księgowej brutto zapisanej w rejestrach księgowych na dzień zgłoszenia mienia do ubezpieczenia.
W przypadku:

· nie odtwarzania / nie odbudowania każdego rodzaju mienia;

· sprzętu elektronicznego starszego niż 5 lat,

· gdy w odniesieniu do przedmiotu, który uległ szkodzie stopień umorzenia przekracza 50 % lub jeżeli stopień zużycia przekracza 50 %,

wypłata odszkodowania nastąpi do wartości rzeczywistej.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 32

Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk oraz ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk szkód powstałych w wyniku wylewu wód podziemnych.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 33

W przypadku odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla szkód powstałych w wyniku wylewu wód podziemnych w kwocie 200.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 34

Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczeń Pakietu II brak jest rezerw na szkody zgłoszone a nie wypłacone. W przeciwnym wypadku, prosimy o podanie wartości wraz ze wskazaniem jakiego ryzyka dotyczą.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 35
Prosimy o wykreślenie z SIWZ zapisu odnoszącego się do aparatury medycznej „Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia kosztorysu naprawy wyliczonego przez wybrany serwis naprawczy wskazany przez Zamawiającego”. W miejsce przedmiotowego zapisu prosimy o wprowadzenie zapisu „W przypadku naprawy aparatury medycznej wykonanej przez serwis wybrany przez Zamawiającego Wykonawca wypłaca odszkodowanie w oparciu o zweryfikowany kosztorys”.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 36

Prosimy o podanie definicji ryzyka przepięć.

Odpowiedź: Przepięcia spowodowane zarówno wyładowaniem atmosferycznym, jak i powstałe wskutek innych niezależnych od Ubezpieczonego przyczyn zewnętrznych. Przez przepięcie należy rozumieć krótkotrwały (impulsowy) wzrost napięcia przekraczający maksymalne dopuszczalne napięcie robocze lub indukcyjne wzbudzenie się niszczących sił elektromagnetycznych w obwodach elektrycznych. Ww. zdarzenia losowe pozostają objęte ochroną ubezpieczeniową pod warunkiem odpowiedniego do zagrożenia zabezpieczenia mienia poprzez zainstalowanie ograniczników przepięcia (odgromniki, ochronniki, warystory, filtry). Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody, których przyczyną były zjawiska wewnętrzne wynikłe ze stanów awaryjnych lub normalnej pracy instalacji, osprzętu, maszyn i urządzeń Ubezpieczonego (zwarcia, przeciążenia, indukcje impulsów napięciowych, itp.) a ponadto szkody powstałe w zabezpieczeniach przepięciowych reagujących na przepięcia zewnętrzne.

Pytanie 37

Prosimy o potwierdzenie, że jeżeli Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza pierwszeństwo zapisów SIWZ wobec OWU, w sprawach nie uregulowanych SIWZ mają zastosowanie zapisy OWU w tym wyłączenia w nich określone.

Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą
Pytanie 38

Prosimy o podanie wymienionych niżej informacji w rozbiciu rocznym za rok 2014 oraz planowany rok 2015.

1. Prosimy o podanie osiągniętych obrotów w 2014 r. z działalności medycznej:

a) dla kontraktów z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego 

b) poza umową z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

Odpowiedź: Dla kontraktów z NFZ dla lecznictwa zamkniętego 45.111.107,43 zł, poza umową z NFZ dla lecznictwa zamkniętego 1.979.700,66 zł.

Pytanie 39

Prosimy o podanie planowanych obrotów na 2015 r. z działalności medycznej:

a) dla kontraktów z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

b) poza umową z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

Odpowiedź: Dla kontraktów z NFZ dla lecznictwa zamkniętego 44.859.736,00 zł, poza umową z NFZ dla lecznictwa zamkniętego 2.104.225,00 zł.

Pytanie 40

Prosimy o podanie liczby pacjentów w 2014 r.:

a) dla kontraktów z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

b) poza umową z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

Odpowiedź: Lecznictwo zamknięte 17.071 pacjentów, lecznictwo ambulatoryjne 54.555 pacjentów.

Pytanie 41

Prosimy o podanie planowanej liczby pacjentów w 2015 r.:

a) dla kontraktów z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

b) poza umową z NFZ

- dla lecznictwa zamkniętego

- dla lecznictwa otwartego

Odpowiedź: Zbliżona do liczby pacjentów w 2014 r.
Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności pozamedycznej i posiadanego mienia
Pytanie 42

Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód wyrządzonych w następstwie udzielania świadczeń zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania świadczeń zdrowotnych w związku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego działalności leczniczej.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza

Pytanie 43

Prosimy o podanie rodzaju wykonywanej przez Szpital działalności pozamedycznej.

Odpowiedź: Zgodnie z załącznikiem informacje do oceny ryzyka.

Pytanie 44

Wnioskujemy o wyrażenie zgody na wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 5 % nie mniej niż 500,- zł w każdej szkodzie, zapis nie dotyczy klauzuli oc pracodawcy.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 45

Wnioskujemy o wprowadzenie poniższego zapisu:

W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zobowiązany jest do:

pokrycia kosztów obrony w związku ze zgłoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbędnych kosztów sądowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z Ubezpieczycielem,

b) niezbędnych kosztów sądowej obrony w postępowaniu karnym, jeśli toczące się postępowanie ma związek z ustaleniem odpowiedzialności ubezpieczonego, jeżeli Ubezpieczyciel zażądał powołania obrony lub wyraził zgodę na pokrycie tych kosztów,

c) kosztów postępowań sądowych, w tym mediacji lub postępowania pojednawczego oraz kosztów opłat administracyjnych, jeżeli Ubezpieczyciel wyraził na piśmie zgodę na pokrycie tych kosztów

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
Pytanie 46

Wnioskujemy o wykreślenie z SIWZ poniższych zapisów w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk:

Działanie człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania),

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 47

Wnioskujemy o zmianę w SIWZ poniższych zapisów w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk:

Do naprawy aparatury medycznej - w okresie jej eksploatacji, a w przypadku aparatury medycznej o dłuższym okresie obowiązywania gwarancji udzielonej przez producenta - w okresie obowiązywania tej gwarancji, nie stosuje się zamienników części (tj. części sygnowanych marką alternatywną), chyba, że w odniesieniu do konkretnej szkody Szpital Specjalistyczny im. Świętej Rodziny Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej zadecyduje inaczej. W dalszym okresie eksploatacji zamienniki mogą być stosowane, o ile są dostępne na polskim rynku. W przeciwnym wypadku stosowane są części serwisowe (oryginalne, z logo producenta danego sprzętu). Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji kalkulacji przedłożonej przez Klienta.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk
Pytanie 48

Do naprawy aparatury medycznej - w okresie jej eksploatacji, a w przypadku aparatury medycznej o dłuższym okresie obowiązywania gwarancji udzielonej przez producenta - w okresie obowiązywania tej gwarancji, nie stosuje się zamienników części (tj. części sygnowanych marką alternatywną), chyba, że w odniesieniu do konkretnej szkody Szpital Specjalistyczny im. Świętej Rodziny Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej zadecyduje inaczej. W dalszym okresie eksploatacji zamienniki mogą być stosowane, o ile są dostępne na polskim rynku. W przeciwnym wypadku stosowane są części serwisowe (oryginalne, z logo producenta danego sprzętu). Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji kalkulacji przedłożonej przez Klienta.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 49

Wnioskujemy o wprowadzenie do SIWZ poniższych klauzul:

Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach:

- przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,

- przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) Tabela nr 1 albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt. b) Tabela nr 1.

a) Oznaczenie lamp (bez tomografów komputerowych - patrz pkt. b).

Zmniejszenie odszkodowania po okresie użytkowania miesięczny współczynnik

• Lampy rentgenowskie (poza medycyną)
• Lampy laserowe (poza medycyną) 

6 miesięcy 5,5 %

• Lampy rentgenowskie-anodowe - w szpitalach, oddziałach radiologicznych,

• Lampy laserowe (w medycynie),

• Lampy elektronopromieniowa (CRT) w zapisie FOTO- (poza medycyną),

• Lampy analizujące (poza medycyną),

• Tyratrony (w medycynie)

12 miesięcy 3,0 %

• Lampy kineskopowe (poza medycyną),

• Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)

18 miesięcy 2,5 %

• Rentgeny - lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie),

• Inne lampy projektowe (w medycynie),

• Lampy pamięciowe (poza medycyną),

• Lampy fotopowielaczy (poza medycyną)

24 miesiące 2,0 %

• Lampy regulacyjne / stabilizujące (w medycynie),

• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie),

• Lampy analizujące / Kineskopy (w medycynie),

• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)

24 miesiące 1,5 %

Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:

                                                       P       x        100

                                                       PG  x  X  x  Y

gdzie:

P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta,

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i miesięcy eksploatacji,

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju:

a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1;

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 miesięcy do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75;

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30.

Y = współczynnik likwidacyjny

a) lampy rentgenowskie współczynnik 2

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3.

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.
Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Pytanie 50

Ubezpieczenie endoskopów oraz urządzeń do terapii dożylnej.

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej wyłącznie pod następującymi warunkami:

- w czasie przeprowadzania badań zachowane zostaną warunki bezpieczeństwa, wymagane do zachowania urządzenia w należytym stanie,

- przyrządy dodatkowe (np. szczypce, sondy) mogą zostać zastosowane tylko w stanie  kiedy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu,

- przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania, mocowania dodatkowych narzędzi, obsługi, konserwacji i przechowywania.

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Pytanie 51

Wnioskujemy o możliwość zastosowania poniższej klauzuli dla sprzętu elektronicznego powyżej 5 lat od daty zakupu:

Odszkodowanie w gotówce (do wartości rzeczywistej sprzętu).

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie za utratę lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzętu w gotówce do wysokości rzeczywistej wartości tego sprzętu bezpośrednio przed powstaniem szkody. Rzeczywista wartość w gotówce dla lamp elektronowych jest określana zgodnie z Klauzulą nr 121/1.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności medycznej innej niż objęta obowiązkowym ubezpieczeniem podmiotu wykonującego działalność leczniczą z włączeniem ubezpieczenia nadwyżkowego
Pytanie 52

Wnosimy o wprowadzenie treści Klauzuli o poniższej treści:

Zakresem ubezpieczenia objęta jest również odpowiedzialność ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z prowadzoną przez ubezpieczonego apteką szpitalną lub zakładową.

5. Poza wyłączeniami określonymi w § 8, Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1) powstałe wskutek wprowadzenia do obrotu leków niedopuszczonych do stosowania na terytorium RP,

2) powstałe w następstwie naruszenia przepisów o zabezpieczeniu leków silnie działających, środków psychotropowych, narkotyków,

3) powstałe wskutek sprzedaży lub wydania leku, na który wymagana jest recepta, bez recepty,

4) wynikłe z przekroczenia umówionego terminu wykonania produktu leczniczego,

5) spowodowane przez produkty wprowadzone do obrotu przez aptekę przed okresem ubezpieczenia,

6) powstałe w wyniku używania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub załączona ulotką lub innym dokumentem opisującym właściwości produktu oraz sposób jego wykorzystania,

7) wyrządzone wskutek zastosowania surowców farmaceutycznych niedopuszczonych do wytworzenia leków aptecznych i recepturowych lub przez produkt nie posiadający ważnego atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczającego do obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagane przez obowiązujące przepisy, jeżeli ich stan lub właściwości tych produktów, wyrobów lub aparatury miał wpływ na powstanie szkody,

8) polegające na uszkodzeniu bądź zniszczeniu produktu leczniczego, wyrobu medycznego, wyrobu kosmetycznego i toaletowego oraz z tytułu korzyści jakie poszkodowany mógłby osiągnąć w związku z jego używaniem,

9) wynikłe z wprowadzającej w błąd reklamy lub braku reklamowanych właściwości,

10) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu leczniczego,

11) powstałe wskutek powolnego działania temperatury, gazów, oparów, wilgoci, dymu, sadzy, ścieków, zagrzybienia, wibracji oraz działania hałasu.
Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą
Pytanie 53

Wnioskujemy o możliwość zastosowania poniższej klauzuli w obowiązkowym ubezpieczeniu podmiotu leczniczego:
Klauzula wypowiedzenia umowy
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia, w tym określonych we wniosku i ogólnych (szczególnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że:

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego okresu rozliczeniowego, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów. Do ważnych powodów należą wyłącznie:

1. Przekroczenie wskaźnika szkodowości, gdy szkodowość rozumiana jako stosunek rezerw oraz wypłaconych odszkodowań z tytułu ubezpieczenia danego rodzaju do składki przypisanej z tego samego rodzaju ubezpieczenia, za pierwsze 8 miesięcy ochrony, przekroczy 40 %,

2. Niemożność uzyskania przez Ubezpieczyciela pokrycia reasekuracyjnego dla jakichkolwiek ryzyk wskazanych w Umowie Ubezpieczenia,

3. Znaczne pogorszenie finansowych lub pozafinansowych warunków reasekuracyjnych,

4. Zmiana polityki polegająca na wycofaniu się Ubezpieczyciela z danego segmentu Klientów lub danej grupy ryzyk ubezpieczeniowych.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Zapisy wspólne
Pytanie 54

Wnioskujemy o modyfikację SIWZ polegającą na połączenie zadania I i zadania II w jedno zadanie łączne.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Wnioskujemy o podanie wysokości wadium w przypadku połączenia zadania I i zadania II w jedno zadanie.

Odpowiedź: Nie dotyczy.

Wnioskujemy o możliwość wykonania audytu majątkowego.
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wykonania audytu.

Pytanie 55
Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza pierwszeństwo zapisów SIWZ w OWU. W sprawach nieuregulowanych SIWZ mają zastosowanie OWU w tym wyłączenia w nich określone.

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
Pytanie 56

Wnioskujemy o zmianę limitu dla kradzieży zwykłej do limitu 5.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.
Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności medycznej innej niż objęta obowiązkowym ubezpieczeniem podmiotu wykonującego działalność leczniczą z włączeniem ubezpieczenia nadwyżkowego
Pytanie 57

Proszę o informację czy Klient sam prowadzi żywienie dla pacjentów w szpitalu, czy korzysta w tym zakresie z podwykonawców.

Odpowiedź: Żywienie pacjentów prowadzi firma zewnętrzna.

Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
Pytanie 58

Wnioskujemy o możliwość zastosowania franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000 zł w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 59

Wnioskujemy o możliwość zastosowania franszyzy redukcyjnej w wysokości 10 % nie mniej niż 1.000 zł dla budynków o konstrukcji drewnianej jeżeli takie występują.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 60
Jakie franszyzy redukcyjne oraz udziały własne maja zastosowanie w aktualnych umowach ubezpieczenia?

Odpowiedź: Takie jak podane w aktualnym SIWZ.

Pytanie 61

Prosimy o podanie konstrukcji (ścian, stropów, dachu, pokrycia dachu) każdego zgłoszonego do ubezpieczenia budynku.

Odpowiedź: Konstrukcja budynku żelbetowa wypełniona pełną cegłą, konstrukcja dachu wykonana z płyt betonowych pokrytych papą, ściany działowe z płyt g-k farmacel i gazobetonu, stropy w budynku pustaka ceramicznego.

Pytanie 62

Wnioskujemy o podanie zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciwkradzieżowych zamontowanych w zgłoszonych do ubezpieczenia budynkach.

Odpowiedź: Instalacja sygnalizacji pożaru z centralą POLON 4900 oraz monitoringiem do straży pożarnej przez stację NOMA 2, instalacja hydrantowa, sprzęt gaśniczy, dźwiękowy System Ostrzegania, instalacja włamania i napadu - magazyn szpitala i apteka szpitalna na kondygnacji -2, kasa szpitalna na kondygnacji -1.

Pytanie 63

Prosimy o informację, czy zalecenia zawarte w protokołach z przeglądów rocznych i pięcioletnich stanu technicznego obiektów budowlanych wykonywane są na bieżąco.

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 64
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający posiada aktualną Instrukcję Bezpieczeństwa Pożarowego oraz aktualne badania: badanie rezystancji instalacji elektroenergetycznej, badanie instalacji odgromowej, badanie przewodów dymowych i spalinowych, badanie systemu alarmu pożarowego, podręcznego sprzętu gaśniczego, badanie wydajności instalacji hydrantowej wewnętrznej i zewnętrznej.
Odpowiedź: Tak.

Pytanie 65

Prosimy o podanie, gdzie kierowany jest alarm w budynkach z instalacją sygnalizacyjno-alarmową? Do Straży Pożarnej z reakcją nie dłuższą niż 10 minut? dyspozytorni ze stałą obsadą stanowisk? wywołujące alarm wyłącznie w miejscu powstania pożaru?

Odpowiedź: Do Straży Pożarnej za pomocą stacji NOMA 2.

Pytanie 66

Prosimy o podanie wartości PML i wskazanie lokalizacji której dotyczy. Jeżeli nie będzie to możliwe prosimy o podanie lokalizacji o najwyższej łącznej sumie ubezpieczenia mienia zgłoszonego przez Ubezpieczonego rozumianej jako sumę wartości budynku oraz wartości mienia ruchomego w nim się znajdującego.

Odpowiedź: Zgodnie z wykazem w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.
Pytanie 67

Prosimy o informację, czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone:

a) obiekty budowlane w złym lub awaryjnym stanie technicznym

b) obiekty budowlane przeznaczone do rozbiórki

c) pustostany

W przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wskazanie ich lokalizacji , jednostkowych sum ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia. Niezależnie od powyższego prosimy o wyłączenie tych obiektów z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych. Jeżeli wyłączenie ich okaże się niemożliwe to czy zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie zakresu ubezpieczenia dla tych budynków do zakresu FLEXA?

Odpowiedź: Nie.
Pytanie 68

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie zgłoszone do ubezpieczenia budynki posiadają pozwolenia na użytkowanie oraz aktualne przeglądy stanu technicznego obiektu budowlanego

Odpowiedź: Tak.
Pytanie 69

Czy w którymkolwiek z wymienionych w SIWZ budynków są przechowywane materiały łatwopalne, substancje niebezpieczne, paliwa, gazy, chemikalia i inne podobne? Jeżeli tak prosimy o podanie rodzaju i ilości składowanych materiałów oraz miejsca.

Odpowiedź: Olej opałowy składowany w magazynie paliw na poziomie piwnic w atestowanych zbiornikach poj. 2.000 l.

Pytanie 70

Czy zgłoszone do ubezpieczenia lokalizacje są w szczególny sposób na ryzyko powodzi?

Odpowiedź: Nie.

Pytanie 71

Czy Zamawiający przewiduje w najbliższym czasie przeprowadzać remonty, roboty budowlane, jeśli tak to jakie prace będą wykonywane. Czy teren prac będzie wyłączony z użytkowania, czy będzie tam prowadzona działalność? Czy prace te nie wymagają pozwolenia na budowę, czy nie naruszają konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu?

Odpowiedź: Zamawiający obecnie prowadzi modernizacje na powierzchni około 3.000 m2 w starym budynku szpitala na podstawie pozwolenia na budowę.

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk
Pytanie 72

Czy Ubezpieczony posiada zasilanie awaryjne UPS dla sprzętu elektronicznego?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 73

Czy Ubezpieczony posiada kompleksową umowę z zewnętrzną firmą na naprawę sprzętu elektronicznego, czy posiada własny wyspecjalizowany personel?

Odpowiedź: Konserwacją sprzętu zajmuje się personel własny jak i firmy zewnętrzne

Pytanie 74

Jak często wykonywane są kopie zapasowe? 

Odpowiedź: Codziennie.

Pytanie 75

Czy Ubezpieczony posiada urządzenia gaśnicze przystosowane do gaszenia sprzętu elektronicznego?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 76

Czy Ubezpieczony korzysta z instalacji tryskaczowych w miejscach stosowania sprzętu elektronicznego? Jeśli tak to jaką wartość stanowi sprzęt elektroniczny w pomieszczeniach ze wspomnianą instalacją?
Odpowiedź: Nie, w serwerowni szpitala jest instalacja gaszenia gazem.

PAKIET II
Pytanie 77

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia posiadają pozwolenie na użytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków nie posiadających przedmiotowego pozwolenia wraz z określeniem przyczyny.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że budynki są użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Pytanie 78

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane są regularnych przeglądom wynikającym z przepisów prawa , co potwierdzone jest każdorazowo pisemnymi protokołami; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków nie spełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.

Odpowiedź: Tak.

Pytanie79

Proszę o sprecyzowanie jakie środki obrotowe mają zostać objęte ochroną ubezpieczenia?

Odpowiedź: Zapasy magazynowe i apteczne.

Pytanie 80

Czy wśród budynków i budowli zgłoszonych do ubezpieczenia są takie o konstrukcji i wypełnieniu ścian i dachu z pianki poliuretanowej lub styropianu lub o konstrukcji drewnianej? Jeśli tak - prosimy o wskazanie które to obiekty, jaka ich wartość oraz informację o posiadanych zabezpieczeniach przeciwpożarowych.

Odpowiedź: Nie.

Pytanie 81

Prosimy o wykaz sprzętu medycznego w podziale na stacjonarny i przenośny z podaniem daty produkcji oraz sumami ubezpieczenia - dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk.

Odpowiedź: Zgodnie z wykazem w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.

Pytanie 82

W ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk prosimy o wprowadzenie w zakresie ubezpieczenia, że „wyłączone są szkody spowodowane w ubezpieczanym sprzęcie medycznym przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne.” Powyższe dotyczy wyłącznie sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu.

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Pytanie 83
W ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk prosimy o wprowadzenie limitu na jedno i wszystkie zdarzenia w wysokości 200.000,00 zł dla ryzyka: działanie człowieka, tj. m.in. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, zaniedbanie, błędną obsługę, zniszczenie przez osoby trzecie (w tym m.in. w wyniku celowego i świadomego działania.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 84

W ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk - dotyczy zakresu ubezpieczenia - zamarzanie wody - prosimy o wprowadzenia podlimitu dla pękania mrozowego z limitem 10.000,00 zł i franszyzą redukcyjną 10 % szkody nie mniej niż 500,00 zł.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 85

Zalanie w wyniku topnienia śniegu - prosimy o wprowadzenie podlimitu odpowiedzialności 10.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia, jeżeli do powstania szkody nie doszło na skutek złego stanu technicznego dachu, rynien dachowych lub rur spustowych lub niezabezpieczenia otworów dachowych, okiennych lub drzwiowych. Z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody spowodowane zagrzybieniem, zapleśnieniem, poceniem się rur, wyrządzone przez wodę gruntową, pływy lub fale morskie, a także powstałe wskutek systematycznego zawilgacania pomieszczeń z powodu nieszczelności urządzeń wodno-kanalizacyjnych, grzewczych, technologicznych.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 86

Wnosimy o wprowadzenie do zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk poniższego zapisu:

„Wyłączone zostają szkody powstałe w wyniku wydostania się z rur wody i cieczy w pomieszczeniach nieogrzewanych, jeżeli nie dokonano opróżnienia rur z wody przed sezonem zimowym.”
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 87

Zniszczenie ubezpieczonego mienia powstałe wskutek akcji ratunkowej prowadzonej w związku z zaistniałymi zdarzeniami losowymi objętymi umową ubezpieczenia - prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności pokrywanego w granicach sumy ubezpieczenia w wysokości nie przekraczającej 10 % szkody.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 88

Dla przepięć innych niż atmosferyczne prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 50.000,00 zł.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 89

Osuwanie się ziemi - prosimy o wprowadzenie doprecyzowania: „niespowodowane działalnością człowieka”.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 90

Klauzula kosztów poszukiwania przyczyny szkody:

Prosimy o dopisanie, że:
„Ochrona ubezpieczeniowa zdefiniowana jako usunięcie przyczyn awarii nie obejmuje:
1) napraw pieców, bojlerów, podgrzewaczy i innych urządzeń połączonych z systemem rur instalacji wodno-kanalizacyjnej,
2) kosztów poszukiwania i usunięcia przyczyny awarii w instalacjach innych niż instalacja wodno-kanalizacyjna (w tym gaśniczych, gazowych, ogrzewania, elektrycznych)

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.
Pytanie 91

Wnosimy o wprowadzenie:

Franszyza integralna - 400 zł.

Franszyza redukcyjna - 400 zł.

Udział własny - zniesiony.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Dotyczy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk i ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
Pytanie 92

Prosimy o potwierdzenie, że w okresie ostatnich 3 lat Zamawiający posiadał ubezpieczenie mienia od ryzyk wymienionych w Pakiecie II.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie 93

Prosimy o wskazanie jakie franszyzy obowiązywały w dotychczasowych ubezpieczeniach.

Odpowiedź: Takie jak opisane w SIWZ.

Pytanie 94

Czy transformatory i rozdzielnie znajdujące się wewnątrz obiektów szpitalnych posiadają zabezpieczenia przeciwpożarowe w postaci stałych urządzeń gaśniczych (mgła wodna lub gaz)?

Odpowiedź: Stacja transformatorowa znajduje się w budynku wolnostojącym, nie posiada gaszenia mgłą wodną lub gazem, rozdzielnie znajdują się wewnątrz budynku szpitala i nie posiadają gaszenia mgłą wodną lub gazem.

Pytanie 95

Czy transformatory i rozdzielnie znajdujące się wewnątrz obiektów szpitalnych posiadają zabezpieczenia przeciwpożarowe w postaci automatycznej sygnalizacji pożaru? Jeżeli tak, to dokąd jest przekazywany sygnał alarmowy?

Odpowiedź: Instalacja sygnalizacji pożaru centrala POLON 4900.

Pytanie 96
Jakiego rodzaju zabezpieczenia przepięciowe zostały zamontowane w rozdzielniach w obiektach szpitalnych i na jakim poziomie rozdziału sieci (rozdzielnie główne, rozdzielnie oddziałowe, rozdzielnie sekcyjne, itp.)?

Odpowiedź: B + C.

Pytanie 97

Gdzie i jakie zastosowano stałe urządzenia gaśnicze w budynkach szpitalnych (wodne, gazowe, inne)?

Odpowiedź: Hydranty, gaśnice proszkowe, stacja gaszenia gazem w serwerowni.

Pytanie 98

Czy pomieszczenia techniczne posiadają system detekcji?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 99

Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie limity zostały określone na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

Pytanie 100

Klauzula uderzenia pojazdu własnego - prosimy o wprowadzenia limitu odpowiedzialności w wysokości 50.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu w wysokości 100.000 zł.

Pytanie 101

Prosimy o interpretację zapisu Założeń do wszystkich rodzajów ubezpieczeń: „Jeżeli w ogólnych warunkach ubezpieczeń znajdują się dodatkowe uregulowania, z których wynika, że zakres ubezpieczeń jest szerszy od proponowanego powyżej to automatycznie zostają włączone do ochrony ubezpieczeniowej Zamawiającego”.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza pierwszeństwo zapisów SIWZ wobec OWU, w sprawach nieuregulowanych w SIWZ mają zastosowanie zapisy OWU, w tym wyłączenia w nich określone.

Pytanie 102

Czy na korytarzach drzwi pożarowe posiadają zamontowane „elektrotrzymacze - elektromagnesy” i są sprzężone z systemem sygnalizacji pożaru (czyli w trakcie pożaru drzwi zamykają się chroniąc strefę przed zadymieniem)?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 103

Prosimy o informację, czy w Szpitalu występują pomieszczenia chłodnicze dedykowane do przechowywania leków? Jeśli tak to ile ich jest? W jaki sposób kontrolowana/monitorowana jest temperatura w urządzeniach / pomieszczeniach? Czy jest zainstalowany system powiadamiający o wyłączeniu / awarii lub wzroście temperatury w urządzeniach chłodniczych? Jeśli tak jaki jest jego sposób działania?

Odpowiedź: Nie, pomieszczeń nie ma. Leki są przechowywane w lodówkach z monitoringiem temperatury.

Pytanie 104

Klauzula prac budowlanych - prosimy o udzielenie szczegółowych informacji o planach w okresie ubezpieczenia (zakres prac, przewidywany okres realizacji, jak zostanie zabezpieczona pozostała nieobjęta pracami część ubezpieczanego budynku, czy prace będą prowadzone przez podmioty trzecie zawodowo trudniące się takimi pracami i jednocześnie posiadające ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z zakresem i sumą ubezpieczenia adekwatną do prowadzonych prac i potencjalnych szkód mogących powstać w ubezpieczanym budynku, a jeśli jest inaczej - prosimy o bliższe informacje); prosimy o podanie jakiego rodzaju prace oraz w których obiektach zamierza przeprowadzić Zamawiający.

Odpowiedź: Obecnie trwa modernizacja starego budynku szpitala na powierzchni około 3.000 m2.

Pytanie 105

Jaki jest system dozoru /ochrony obiektów, w tym na zewnątrz, pod kątem ochrony przed ewentualnymi aktami wandalizmu?

Odpowiedź: Telewizja dozorowa, stała ochrona budynku.

Pytanie 106

Czy są składowane materiały łatwopalne/wybuchowe? W jaki sposób są one zabezpieczone miejsca składowania tych materiałów łatwopalnych/wybuchowych? Kto ma do nich dostęp? Miejsce składowania cieczy łatwopalnych i odpadów medycznych - magazynowana ilość, miejsce (w jakim budynku) i forma magazynowania (w jakich zbiornikach / pojemnikach) oraz zastosowane środki bezpieczeństwa np. odprowadzenie ładunków elektrostatycznych i wentylacja.

Odpowiedź: Olej opałowy składowany w magazynie paliw na poziomie piwnic w atestowanych zbiornikach poj. 2.000 l.

Pytanie 107

Klauzula rozliczenia składki - prosimy o dopisanie ostatniego zdania „… pro rata temporis. Od kwoty podlegającej zwrotowi nie będą potrącane koszty manipulacyjne.”
Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.
Pytanie 108

Klauzula zabezpieczeń: Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe i przeciwkradzieżowe spełniają wymogi określone odpowiednimi przepisami prawa.

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 109

Czy umowy o konserwację ubezpieczonego sprzętu elektronicznego pozostają w mocy w okresie ubezpieczenia sprzętu elektronicznego?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 110

Klauzula zniszczenia przez obiekty sąsiadujące: Prosimy o wprowadzenie limitu na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia w wysokości 100.000,00 zł.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 111

Prosimy o włączenie do ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk poniższej klauzuli w treści:
„Klauzula Cyber risk/ Klauzula IT
W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia TU odpowiada za szkody rzeczowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem. W tym znaczeniu za szkodę rzeczową nie uważa się fizycznego uszkodzenia i/lub zniszczenia danych lub oprogramowania, a w szczególności jakichkolwiek niekorzystnych w nich zmian spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są:

1. Szkody w danych lub oprogramowaniu powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia, w szczególności wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a także powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności.

2. Szkody w danych lub oprogramowaniu będące następstwem ograniczenia zakresu funkcjonalności, użytkowania lub dostępności do nich, jak również powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku, a także powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności.

Jednakże - mimo wprowadzenia powyższych wyłączeń z ochrony ubezpieczeniowej oraz z zastrzeżeniem warunków, zakresu, postanowień i wyłączeń zapisanych w umowie ubezpieczenia – szkody rzeczowe w danych i oprogramowaniu są objęte ochroną.

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza zmianę podaną w pytaniu.

Pytanie 112

Prosimy o podanie daty aktualizacji Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego.

Odpowiedź: Listopad 2014 r.

Pytanie 113

Prosimy o określenie wartości największej lokalizacji z uwzględnieniem wartości budynku (lub budynków, jeśli są połączone) i wyposażenia znajdujących się w tym budynku.

Odpowiedź: Zgodnie z wykazem w Załączniku nr 9 do SIWZ Rejestr Majątku.

Pytanie 114

Jeśli wiek ubezpieczanego sprzętu medycznego ubezpieczanego w ramach mienia od wszystkich ryzyk przekracza 5 lat - wnioskujemy o włączenie poniższej klauzuli dla sprzętu powyżej 5 lat:

Klauzula ubezpieczania sprzętu elektronicznego starszego niż 5 lat i/lub w wartościach rzeczywistych:

Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień do umowy ubezpieczenia strony ustalają, że w przypadku, gdy suma ubezpieczenia odpowiada kosztom zastąpienia ubezpieczonego sprzętu lub urządzeń przez nowy sprzęt lub urządzenie tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia oraz z uwzględnieniem kosztów transportu, montażu i demontażu oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego i lotniczego, rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:

1) w przypadku wymiany sprzętu (strata całkowita) - według kosztów zakupu nowego sprzętu tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody oraz kosztów transportu i montażu,

2) jeżeli sprzęt nadaje się do naprawy (strata częściowa) - według kosztów remontu lub naprawy, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją poszkodowanego, który usunął szkodę własnymi siłami, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody.

W przypadku, gdy w dniu wystąpienia szkody zadeklarowana suma ubezpieczenia jest niższa niż koszty wymienione wyżej, mają zastosowanie postanowienia dotyczące zastosowania zasady proporcji przy niedoubezpieczeniu.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.

Pytanie 115

Czy firmy zewnętrzne, do obsługi urządzeń medycznych / technicznych posiadają ubezpieczenie OC oraz „stosowne certyfikaty od producenta”?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 116

Czy pomieszczenia oraz praca pracowników ochrony, lekarzy obsługujących główne urządzenia medyczne np. tomograf komputerowy są rejestrowane przez monitoring wewnętrzny?

Odpowiedź: Nie.

Pytanie 117

Czy Szpital posiada urządzenia podtrzymujące zasilanie w przypadku braku dostaw energii / zaniku zasilania. Czy urządzenia chłodnicze są do nich podłączone? Ile jest takich urządzeń?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 118
Prosimy o informację, czy w Szpitalu występują pomieszczenia chłodnicze dedykowane do przechowywania leków? Jeśli tak to ile ich jest? W jaki sposób kontrolowana/monitorowana jest temperatura w urządzeniach/pomieszczeniach? Czy jest zainstalowany system powiadamiający o wyłączeniu / awarii lub wzroście temperatury w urządzeniach chłodniczych? Jeśli tak jaki jest jego sposób działania?

Odpowiedź: Nie, pomieszczeń nie ma. Leki są przechowywane w lodówkach z monitoringiem temperatury.

Pytanie 119

Czy ubezpieczone maszyny medyczne, urządzenia medyczne i elektroniczny sprzęt stacjonarny posiadają odpowiednie zabezpieczenia przed przepięciem w sieci typ D (np. tomograf komputerowy)?

Odpowiedź: Tak.

Pytanie 120

Czy jakiekolwiek mienie, w szczególności sprzęt elektroniczny, elektroniczny sprzęt medyczny zgłoszone do ubezpieczenia znajduje się poniżej poziomu gruntu? Jeżeli tak to jakiego rodzaju jest to mienie i o jakiej wartości?

Odpowiedź: Tak, około 5 mln zł.

Pytanie 121

Prosimy o możliwość wypowiedzenia umowy w terminie 60 dni ze skutkiem na koniec pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia w przypadku szkodowości (odszkodowania + rezerwy do składki przypisanej) równej lub przekraczającej 40 % z danego rodzaju ubezpieczenia.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie dopuszcza zmiany podanej w pytaniu.
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